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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat bemutatisa, miitkodése, feladata

2015. januar 1-jét6] a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 torvény
eldirja, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatdssal integraltan mikddtethetd —
telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, jarasi szinten csalad- és gyermekjoléti
kozpont keretében. A szakmai egyiittmilikddés kialakitdsa és a megfelelo felkésziilési idd

biztositasdnak érdekében e rendelkezés 2016. janudr 1-jétél 1épett hatdlyba.

A torvényi valtozasoknak megfelelden Kiskords varos jaraskdzpontban 2016. januar 1-t6l a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait az Egészségligyl, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény latja el, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatot pedig a Sorsok Héaza Szocialis
Intézmény miikodteti. A telepiilés lélekszamahoz mérten a torvényi eldiras szerint 3 és {él fonek
kell végezni a csalddgondozdi feladatokat, 2018-ban 1-2 honap atmeneti idon kiviil teljes
létszamban mikddott a szoldlat. A fenntarté 1 £f6 munkatarsnak biztositja a szocilis munkds
MA képzést. Munkatarsainknak kiils6 mentalhigiénés szakember biztositasaval segitjitk a
mindennapi munka sordn felmeriil6 szakmai érzések kezelését. 2018 augusztusatol a Szolgalat
atkoltozott a Rakoczi F. u. 14 szam ald — itt az egész épiilet a rendelkezésiikre all: udvar, nyitott
gardzs, Ugyfélvaro, interjuszoba, kozdsségi tér (kb. 40 ember befogadasara lkalmas), iroda,
vizesblokk, kiilon mozgaskorlatozottak részére is, teakonyha. A munkatarsak rendelkezésére
all 2 kerékpar és egy szolgalati autd melyet a vérosban tdvolabb lako és a kiiltertileten,
tanyavildgban €élé csaladok latogatdsara haszndlnak. A munkatdrsak védelme érdekében a
szolgalatnal talalhat6 egy ,,panikhivd” arra az esetre, ha veszélyben érzik magukat az tigyféllel
végzett segit6i munka soran. A .hivd” megnyomasat kovetden 3-5 perc alatt a helyszinre
érkezik a biztons4dgi szolgdlat.  Munkatarsainknak kiilsé mentalhigiénés szakember
biztositasaval is segitjiik a mindennapi munka soran felmeriilé szakmai é€rzések kezelését.

Tovabba munkatarsaink rendszeresen vesznek részt tréningeken, szupervizion.

Egy {6 pszichologus munkatérs a ,,segitdk segitdje”-ként tevékenykedik annak érdekében, hogy

a kiégést a segité munka soran és a mentalis terhelést csokkentsiik.

A Szolgalat munkéja kiterjed Kiskéros varos kozigazgatasi teriiletén €16 minden csaladra és
gyermekre. Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsalddosok,
gyermekiiket egyediil neveld sziilok, mentdlis probléméval kiizdé sziilék és gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének,

csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal €16 sziilok, gyermekek.



A csaladsegités kapcsan kiemelt célesoportok a feln6tt lakossag korében: Tartés
munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek. Addéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék,
¢és diszfunkcionalisan mik6dé csaladok. A gyermekjolét kapesan kiemelt célcsoportok a
lakossag korében: A szolgaltatas ellatotti kore a telepiiléseken €16 szocidlis, mentalis vagy
gyermeknevelési problémdaval kiizd6, illetve krizishelyzete miatt segitséget igényld,

veszélyeztetett gyermekek, csalddok, varandds anyak.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas gyermekjoléti feladatait téjékoztatss nytjtasaval,
szocialis segitbmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitéseével latja el a Szolgalat.

A feladatok megvalosulasat felvilagositasok, informacionyijtés, kérelmek, beadvéanyok
kitoltésének segitése, adomdnyok kdzvetitése, intézményi tamogaté levelek megkiildése mellett
a komplex csaladgondozés, a csaladldtogatasok, tandcsadas, a csaladkonzultacios lehetdségek,
segitd beszélgetések, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valé eljuttatdsa szolgalja.
A Szolgéalat munkatérsai egy eset Osszes koriilményeinek feltirasa utan mérlegelik, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy
gyermekvédelmi  gondoskodds kérébe tartozd, illetve egyéb hatésdgi intézkedés
kezdeményezését sziikséges-e megtenni. Amennyiben sziikséges ilyen iranyu intézkedés, a

Szolgalat megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

2018-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 21 esetben kotdtt egyiittmitkodési
megéllapodast Ugyfelekkel és ennek értelmében gondozta oket rendszeres, komplex
csalddgondozasban. 2018-ban Osszesen 59 csaldd volt gondozidsban. 14 esetben keriilt
megszintetésre egylittmikddési megdllapodds kozds megegyezéssel — ez esetekben a
csaladgondozas sikeres volt, a gyermeket, csaladot veszélyeztetd tényezok megszintek vagy a
csalad mas teleplilésre koltozott igy illetékesség miatt az ligy az adott telepiilés Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatahoz lett kozvetitve. 2 esetben tortént egyoldala megallapodas-

megszintetés a Szolgalat részérél az tigyfél egytttmiksdésének hidnyaban.

2018-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3 alkalommal tett védelembe vételi javaslatot a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fel¢ - mindhdrom esetben megtortént a védelembe vétel.

A csaladgondozasrol, a rendszerbe keriilés folyamatardl

A csalddok, ligyfelek gondozasa, segitése kétféleképpen torténik: egy adott csaladot a Szolgalat

egyszeri Ugyfelként kezel 2-3 talalkozés, csaladlatogatas alkalmaval a probléma megoldédik.



Amennyiben az adott probléma hosszabb tavi, komplexebb gondozast igényel, az tgyféllel
egylittmikodési megéllapodast sziikséges kotni, ezaltal megtdrténik az alapellatisba vétel,

rendszeressé valnak a csaladlatogatasok, talalkozasok.

A torvényi elbirds szerint a csalddgondozoénak az altala, alapellatas keretei kozott gondozott
csaladdal havonta minimum harom alkalommal taldlkozik A gyakorlatban ez meg is valosul
am a csalad nehézségei, problémai, anyagi, szocialis helyzete sok esetben indokolja a havi 6-7
talalkozast is mely torténhet lakokérnyezetben vagy a Szolgalat épiiletében. Egy csalad vagy
személy alapellatdsba valo bekeriilése tobbféleképpen torténhet, de minden esetben dnkéntes
jelleggel. Kivételt képez az Onkéntesség aldl, ha a csalddban nevelkedd gyermek
veszélyeztetettsége miatt gydmhatdsagi intézkedés térténik, mely keretében a csaladot

kotelezik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal valo egylittmikdésre.
A csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai, tevékenységei

Adomanyozéis

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat rendszeresen gyfijt illetve oszt szét adoméanyokat a
raszorulok kozott. A Sorsforditd Szolgaltatdo Kézpont a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egyiittmiikodési megéllapodas keretében a kdzds munka révén napi rendszerességgel
keriil kiosztasra sok esetben tobb mazsa pékaru (kenyérfélék, édes-, sés peéksiitemények) és
zbldség, gyiimoles, melyeket a helyi Tesco aruhaz biztosit. Az élelmiszerosztas a varos minden,
sziikségben levo lakoja szamara nyitott. A rendszeres élelmiszeradomanybol szamos egyszeri-
és egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd tligyfél szamara is adomdnyoztunk napi
rendszerességgel. Csaladlatogatasaink soran személyesen vittiik el a tanyavildgban €6 tigyfelek
részére az adomanyt. Idor6l-idére maganfelajanlasokbdl kisebb-nagyobb mennyiségl
ruhaadomany is érkezik a Szolgélathoz, melyhez havonta kétszer (minden mésodik hét péntek)
ruhaosztas keretében férnek hozza a raszorulok. Minden hénapban nagy az érdeklddés a
ruhaosztas irant. Kb. havonta, szintén magén felajanlasokbol (egy-két feleslegessé valt butor,
teljes hagyaték, stb.) érkezik butoradomany is, melyek leginkdbb az egyiittmiikddési
megéllapodassal rendelkezéd tigyfelek kozott keriilnek kiosztdsra, ugyanis a munkatérsak a
rendszeres csaladgondozas miatt tisztaban vannak az ligyfelek sziikségeivel a lakdsok

butorzatat tekintve.

.JKamasz-panasz” foglalkozasok és kirandulasok




Kétheti rendszerességgel a Szolgalatnal a ,.Kamasz-panasz™ klub keretében az iigyfeleink
kérében 1€vo fiatalkort személyek jatékos nismereti foglalkozason ismerhetik meg a tarsaikat,
s Onmagukal. A kis létszamu csoportfoglalkozas alkalmat ad arra. hogy a résztvevik
megnyiljanak egymads eldtt, beszélgessenek, jatékos feladatokkal a kézosséghez tartozds érzése
er0sodjon. 2018. marcius 13-4n Budapestre kirandultunk a tinikkel — délelétt drogprevencios
programon vettiink részt, ezutan a Margitszigeten sétdltunk egyet, ebédeltiink, majd délutan
laser-tageztiink. 2018 junius 26-an az Obanyai-v6lgy turattvonalén jartunk a tinédzserekkel —
a déleldtti tirazds utan Pécsen ebédeltiink, varosnézés és kozos fagyizas utan indultunk haza.
A kirandulas koéltségeit fenntartonk finanszirozta, az utazashoz kisbuszt pedig a Filadelfia ISZI-
t6] kaptunk., Mindkét kirandulas nagy élmény volt a fiataloknak; mivel egy résziik anyagi
helyzete igencsak szilkos, csaladjuk nem engedheti meg azt, hogy elmenjenek kirandulni,
eljussanak hasonlé helyekre, programokra. Eppen ezért is volt ritkasdgszdmba mend program

szamukra a kirdndulas, a meglatogatott helyek, stb.
Sziiloi kiub

Szolgélatunk havi rendszerességgel, meghivott mentalhigiénés szakember vezetésével
klubfoglalkozast tart a szlildknek. Az alkalmak nyitottak barki szamara akinek kérdése van
gyermekneveléssel, sziiloi szereppel kapcsolatban vagy kapcsolddni szeretne mas sziilokhoz,
j embereket megismerni. A sziil6i klub és a kamasz panasz alkalmakon szolgalatunk étkezést

is biztosit a résztvevoknek.

Egvedilallo anyak klubija

2018 év végeén inditottuk cl a foglalkozést. Az egylittmiikodési megallapodassal rendelkezé
édesanydkat szolitottunk meg, akik egyedill nevelik a gyermekeiket. Vagy hazassdg felbontasa
kovetkeztében, vagy egyediil vallaltak a megsziiletendé gyermekiik nevelését. A résztvevok
hasonld problémaékkal szembesiilnek a mindennapokban. A foglalkozasok lehet6séget adnak

arra, hogy mentdlisan erdsitsék, timogassék egymast.

2018&.-ban tobb rendezvényt szerveztink, melyben a sverekek voltak kézpontban:

- A csaladi nap alkalmaval a szabadtéri program keretében a sziilokkel egyiitt érkezé gyerekek
arcfestésben, labda jatékokban, akadalyversenyen vehettek részt. A sziilokkel mindekdzben

beszélgetések folytak. Rendezvénylinknek a T6hokly ati Tagdvoda adott otthont.



- Husvéthoz kézeledve tavaszvard kézmiives foglalkozason vehettek részt a kisgyermekek és

sziileik, ahol nagy drémmel készitették el a szobjaukat diszitd hiasvéti diszeket.

- November végén a mikuldsvard kézmiives foglalkozés szintén hasonld sikerrel zajlott le, majd
december elején ellatogatott Szolgalatunkhoz a mikulds, aki a szogldlat altal biztositott
mikulascsomagokat osztotta szét a klienturankhoz tartozd gyermekeknek. A gyermekek
versekkel, dalokkal késziiltek az tinnepségre. A Mikulast 80 vidam gyerek varta lelkesen.

Mindenki mikulascsomaggal tért haza.

- Kardcsony kozeledtével a Szolgalatnal megrendezésre keriilt egy vidam délutan, ahol minden
gyerek a Cipdsdoboz akcidnak koszénhetben ajandékot kaphatott. A Cipdsdoboz akcioban a
véarosban mitk6dé Hufbau Akker Aruhéz is gyfijtétte az adoményokat, a csomagokat pedig
Szolgéalatunknak tovabbitottak igy ezek is gazdara taldltak. Az édruhdz és a Szolgdlat

koélesondsen biztositotta egymdst a jovore nézve is egyiittmiikddésérol.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szoglalat dltal szervezett évkozi €s allando (tiniklub) programokra a
fenntarté altal biztositott kisbusszal segitjiik a tanyavilagban és Erdételken €lék be- illetve

hazaszallitasat.

Eszleld- és jelzdrendszer

A Szolgélat feladata miikddtetni Kiskéris varosban a veszélyeztetettséget észlel- és jelzd
rendszert, melynek részletes feladatait a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ira le.
Az észleld- és jelzbrendszer tagjainak (pl. védéndi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos,
koznevelési intézmények, rendorség, parfogoi feliigyel6i szolgdlat, gyermekjogi képviseld,
munkatigyi hatdséag, stb.) a rendelet altal eldirtak szerint kitelessége jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal, tovabba hatésagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb maés,
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Snmaga altal eldidézett veszélyeztetd
magatartdsa esetén. KiskOroson az észlelo- és jelzérendszer tagjai aktivak, szoros az

egylittmiikdés a tagok és a Szolgélat kizott.

2018-ban a Csalad- eés Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 68 jelzés érkezett - legtobb esetben
koznevelési intézményektdl (igazolatlan mulasztds, magatartasi problémak), a rendérségtol
(blincselekmény, szabalysértés, garazdasag, stb.) és az iskolai-ovodai szpcialis segitotdl és a

Védonodi Szolgélattol.
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Jelzések megoszlasa jelzérendszeri tagonként (2018)

A jelzdrendszeri tagok tekintetében 2016 szeptemberétél lehetett megfigyelni az egyre aktivabb
reszvetelt: Iskolai, 6vodai hidnyzasokrol egyre siiriibben tettek jelzést, kisebb mértékii (5-10-
15 6ra) hianyzas kapcséan is felkeresték Szolgalatunkat. Tapasztalatunk, hogy az idében megtett
jelzések kapcsan az egyszeri csaladlatogatas is hosszi tava eredményeket érhet el, hat az adott
csaladra vagy gyermekre, ugyanis latjak, hogy a mulasztds nem kovetkezmény nélkiili, a
gyermekjoléti rendszer munkatdrsai személyesen keresik fel a csalddot, irdsos nyoma van
talalkozasunknak. A jelz6rendszeri tagok és Szolgilatunk munkéja ezekben ez esetekben
prevencids jelleggel is bir, megelézve a komolyabb mértéki hidnyzésokat, magatartasi

problémakat. Egy-egy kirivo példa ellenére ez a tendencia 2018-ban is folytatédott.

Az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirdsa szerint Szolgéalatunknak évente 6 alkalommal
jelzbrendszeri tanacskozast, és minden év februar 28-ig éves szakmai tanécskozést kell tartania,
ahol az el6zd év tapasztalatai kerlilnek megvitatasra és a jovébeni tervek felvazoldsa is

megtorténik. A 2018 évben megtartott jelzérendszeri tandcskozdsok:




01.31. - A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2017. évi munkdjdnak Osszegzése. A tavalyi
évértékeld megbeszélésen ismertetett KAB palyazat egyes programelemi tovabbra is tartanak,
a sziiloi klub havi rendszerességgel, illetve a tiniklub kétheti rendszerességgel keriil
megrendezésre. A sziiléi klubon egy allandé csoport allt dssze, a sziilok kozott hire ment az
eseménynek igy egymast is hivtak. A tiniklub &sszetétele idordl-idore valtozik, ez életkori
sajatossag is lehet, jelenleg, a téli idoszakban viszonylag valtozatlan a csoporttagok szama.
Azonban a jo idd bedlltaval t6bb gyermek munkat kell, hogy véllaljon, igy a délutanjaik
foglaltak mar. Kuti Erika rendérségi, eljarasi tigymeneteket ismertetett melyek a hallgatdsagnak

szakmai hattérinformaciot adott.

02.27. - (éves szakmai tanacskozas) — A megbeszélést felvezette Szomor Maté, megkdszdnte,
hogy a jelzoérendszeri tagok megkiildték irasos beszdmoloikat. Osszegezte a beszamoldk
tapasztalatait A jelzOrendszeri tagok altal visszakiildott értékeld lapokbodl szarmazd
megjegyzesek, kérések, tendenciak targyalasa. A jelzorendszer tagjai eziton is biztositottdk a
szolgalatot tovabbi egylittmtkddésiikrél. A megbeszélésen szo esett arrdl, hogy 2017. évben az
oktatdsi intézmények részér6l megmaradt a jO gyakorlat, mely szerint az igazolatlan
mulasztasokrdl egyre kordbban kiildenek jelzést (8-10 ora). Tapasztalatunk, hogy az id6ben
megtett jelzések kapcsan az egyszeri csaladlatogatas is hossza tavi eredményeket érhet el, hat
az adott csaladra vagy gyermekre, ugyanis latjak, hogy a mulasztas nem kdvetkezmény nélkiili,
a gyermekjoléti rendszer munkatarsai szemelyesen keresik fel a csaladot, irasos nyoma van
taldlkozasunknak. A jelzorendszeri tagok és Szolgalatunk munkaja ezekben ez esetekben
prevencios jelleggel is bir, megel6zve a komolyabb mértékii hidnyzasokat, magatartasi

problémakat.

05.15. — Kinek mondhatom el 2.0. A megbeszélést felvezette Szomor Maté, Az 2017. évi
hasonlé tematikaji megbeszélés sikeressége miatt idén is hasznos tartottuk egy kotetlenebb,
mégis a szakmai dilemmadkra, egyiittmiikddési sajatossagokra, kozos problémakra fokuszald
megbeszélést tartani. Els6 pontban, ismétlésként hangzott el a jelzérendszer hatdlyos
jogszabalyok szerinti miikddése, illetve felhivta a figyelmet a jelzés miel6bbi megtételére
probléma esetén. Pozitiv példaként elmondta, hogy 2017 szeptembere Ota tart a tendencia, hogy
a jelzérendszeri tagok id6ben megteszik jelzéseiket. Azonban szdba keriilt, hogy az EGYMI

sajnos sok esetben nem ad irdsos forméban jelzést, illetve nem kapcsolddik be a jelzések



kezelésébe, az esetkonferenciakon sok esetben nem vesz részi. A tovabbiakban a jelzorendszeri

tagok 4ltal felvetett kérdésekr6l folyt a szakmai megbeszélés,

07.02. — B6vild szocidlis szolgéltatdsok Kiskéroson — Szenvedélybetegek és pszichiatriai
betegek tamogatott lakhatésa. Az ismerteté cléadast Békés Barbara tartotta a kivetkez6 pontok
szerint: Kik szdméra nyitott a szolgéltatds; A szolgaltatas célja, eszkdzei; Szitkségletfelmérés
metodikdja, mérdeszkozei; Jelenlegi ellatottak Gsszetétele; Telephelyek bemutatésa adatokkal,
kepekkel; A munkatrsak feladatai a gondozds soran; Lakok véleménye, visszajelzése a

tamogatott lakhatds miikodésérdl, a kollégdk munkajarol.

09.25. — Béviild szocidlis szolgiltatisok Kiskorsson — Iskolai- 6vodai szocidlis segité
tevékenység. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai egységvezetéje, Péczkané Hegediis
Maria ismertettc az iskolai- 6vodai szocidlis segitd tevékenység kialakuldsanak részleteit.
Elmondta, hogy palyazati tton alkalmaznak munkatarsakat, és jelenleg még nincsenek jelen
minden oktatési intézményben. 2019. januarjatol kotelezden ellatando feladatta valik ez a fajta
segitd tevékenyscg, {gy tobb 0 kollégat is alkalmazni fognak, illetve az elltott intézmények
kore is boviilni fog. Jelenleg a munkavégzés részletei még kidolgozds alatt allnak, a kollégak
sok esetben gyakorlati titon alakitjak ki munkamodszereiket, illetve sokszor nehézséget jelent,
hogy a dokumenticiés szabalyozasok sfiriin véltoznak. A tovébbiakban Boz6-Kutyifa Eszter

tartott eldadast a segité tevékenység részleteirdl, gyakorlatardl.

12.11. — A gyermek- ¢s fiatalkortakkal kapcsolatos jelzések 2018. évben a Kiskérosi
Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén. Kuti Erika kdszontdtte a megjelenteket, elmondta,
hogy a gyermekvédelmi rendszer tagjaival évek Ota nagyon j6 az egyiittmiikodés, kélestndsen
szamithatnak egymés segitsegere. Eloljaroban elmondta, hogy a 2017. évi adatokhoz képest
nem mutatkozik nagy eltérés a 2018. évi adatokat tekintve. Azonban 1j jelenség, hogy bolti
lopasoknal kiskortak haztartasi eszkdzoket, ételt, takaritdszert tulajdonitanak el. Ez vélhetéen
nem sajat otlet, feltételezhetd, hogy egyes sziilok hasznaljak gyermekeiket (akik koruk miatt
nem biintethet6ek) a bolti lopasokra. A tovabbiakban Kuti Erika ismertette a rendérkapitanysag

adatait, illetve magyarazta az ezek kozotti dsszefliggéseket.

Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program

A Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Programban (RSZTOP) keretében &t
alprojektjein keresztiil segiti a korméany a leginkabb raszorulokat. Az RSZTOP keretében a



szegényscg csokkentése érdekében racionalizalt, killonGsen a gyermekekre Osszpontositd
intézkedések végrehajtasara kertil sor. Az RSZTOP alprojektjei a kiirasban szerepld titemezés

szerint, 2018-ban rendszeresen kertilt sor tards élelmiszer osztisra,

A Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bécs-Kiskun Megyei Kirendeltsége
Szolgalatunkkal is megkotstte egyiittmikddési megéllapodasat az RSZTOP program keretén
beiil. A TFéigazgatosag munkatdrsai havi rendszerességgel széllitanak ki kb. 50
¢lelmiszercsomagot, melyet a Szolgélat épiiletében tarolunk azok kiosztasdig. A csomagok
kiosztdsdt egy munkatarsunk és a Féigazgatdsdg munkatérsai végzik. Az osztds idépontjarol
munkatarsaink elére értesitik a raszoruldkat, hogy a személyre sz6lé meghivot 4tvehessék,

ugyanis e nélkiil és okmanyaik nélkiil nem tudjk dtvenni a csomagokat.

Osszegzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikddése sordn a telepiilésen jo egytittmiikodést tart
fenn egyrészt a helyi ellatorendszerrel, a gyermekvédelmi rendszerrel, méasrészt a lakossaggal,
ugyfelekkel, akik bizalommal fordulnak Szolgalatunkhoz segitségért, informécidért,

tamogataseért.
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