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Kozponti orvosi tigyelet munkajarol
2019. évben.
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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Kiskéros kozpontua orvosi
iigyelet mitkodése a 2019. évben.
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Egyéb telepiilések: Egyéb alatt azokat az ellatottakat jeloljiik, akiknek a bejelentett
allando lakcime nem az {igyelet altal ellatott telepiiléseken van.

Ellatando telepiilések lakossag szam szerinti
bontasban
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Az iigvelet miikédési rendje:

o hétkdznap 16:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
o péntekenként 76:00-t6l-mésnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, linnepnapokon reggel 08:00-t61 masnap reggel 08:00-ig




A betegellatas az tgyeleti telephelyen képezd rendeldben, tovabba hivas esetén a

paciens lakéhelyén torténik.

e Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ligyelet biztositani tudja a tényleges siirg6sségi
ellatast, nem csak az eszkozok, hanem a szakmai hozzéértés tekintetében egyarant.

e Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az tigyelet mikodése szakmai

szempontbdl rendben zajlott.

o Ugyeleteink magas szinvonalon miikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambulans betegek ellatasara. Cégiink gyogyszerellatottsiga magas szintl

és folyamatosan ¢€s ellatott.

Betegforgalom

o Akasztd = Bdcsa Csengéd imrehegy
= Kaskantyu « Kisk&ros & P3hi m Soltvadkert
® Tabdi w Tazlar u egyéb telepiiések

A 2019. évi betegforgalom: 7391 f6

Mint a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az ligyeleti ellatast 3542 f6-vel Kiskoros
lakossaga vette igénybe, azonban az iigyeleti ellatasban részt vevd telepiilések koziil is Kiskéros
rendelkezik a legnagyobb lakossag szammal, 14.202 fdvel, tehat az ellatasban részt vevok
szama aranyos a telepiilés lakossag szamaval. A részletes adatokat feldolgozd betegforgalmi
kimutatis mellékletként csatoldsra kertil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkez0 betegek szama évr6l-évre alacsonyabb, mely az ambuléns

ellatasban €s a helyszinre hivasok szdmdaban egyardnt mérhetd.




Betegforgalom ellatas szerint

u ambulans ellatds
w hivas
» tandcsadés

folyamatos ellatds

Ambulans ellatasban 5776 f6 részesiilt, a hivasok szama 1066 esetben tértént meg.
Tanéacsadasra 241 alkalommal keriilt sor 2019. évben, folyamatos ellatast 308 £6 vett igénybe.

Betegforgalom korosztaly szerint

® felndit  » gyermek

A diagramokbél j6l kivehetd, hogy az akut problémaék elsdsorban a felnéit lakossagot
érintették. A felnétt paciensek szdma 5335 6, mig a gyermekek szdma 1507 £6 volt az ambulans
ellatasban és a hivasban.




Az iigvelet személvi és targvi feltételei:

A kozponti orvosi tigyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, A
szakdolgozdi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi

szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabéalyozza elsddlegesen.

Az iigyeletet ellaté dolgozok:

Az orszagot érinté human-er6forras hidny a dolgozokra is megterhel6en hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositdséara.
Az tigyeleti ellatasban részt vevd dolgozdk szakmai felkésziiltsége és emberi hozzaallasa
kimagasl6, mely nagyban hozzdjarul a Kiskérss Kozponti Ugyeleten végzett tevékenység

szinvonaléhoz.
A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
kisk6rosi ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben egyéb,

nem el&irt, de hasznos eszk6zok is rendelkezésre alinak.

Panaszkezelés:

A szakmai protokollt szigori szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tébbek kozt ennek is
tulajdonithaté, hogy az orvosi iigyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogas fogalmazdédott meg, azonnal egyeztettiink a
szoban forgd iigyelettel, a szakmai vezetd orvos igazgatd bekéri a szolgalatot teljesitd
személyzet nyilatkozatit az esetr6l, az ambuldns naplé masolatat, valamint hivas esetén a
rogzitett hangfelvételt.

Ezen dokumentumok birtokdban értékeli a kifogast és valaszol a megkeresésre. Ha a paciens
panasza jogos volt, a konzekvencidkat levontuk, médositasokat végeztiink a bels6 szabalyozast
illetden, kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégdink figyelmét ismételten felhivtuk a
szakmai normak betartasara a gordiilékeny betegellatas érdekében.
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A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint- a panasz Kivizsgalasa érdekében- mas szervekhez forduljon. A
reklamaciokat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolédd dokumentumokat, feljegyzéseket
lefiizve, visszakeresheté modon 6rizziik.

Miik6désiik elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Osszefoglalds:

Sajnalatos mddon az ellatasi korzetben praktizal haziorvosok egyre kisebb mértékben vesznek
részt az ligyeleti ellatasban.

Ennek kovetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges orvosokat delegélnunk.

Az elmilt években tapasztalhato, és az egészségiigyben fokozottan érzékelheté mértékben
emelkedtek a bérek az orvosok, és a szakszemélyzet vonatkozdsaban. Az orvosi bérek
emelkedése az elmult idészakban még nagyobb fluktuaciot mutat, a térség ,helyi” orvosai is
még magasabb bérezésért vallalnak iigyeletet.

Sajnos ez a tendencia el6re lathatéan — tekintettel a humanerdforras egyre fokozddo hidnyéra-
az elkovetkezo idészakban tovabb emelkedik.

Az Emergency Service Kft. orszigos szinten, ugyan {gy, mint Ondkkel, hosszu tavi
kapcsolatot kivan kialakitani, ennek megfeleléen az egészségiigyi rendszerek 4talakitasaval,
valamint a humén er6forras lehetéségek hatékony és gazdasigos kihasznalaséval probaljuk
alakitani az elkdvetkez6 években az tligyeleti rendszereket.

- Az dnkormanyzatok kéltségvetési forrasainak figyelembevételével mindenhol probalunk olyan

rendszert kialakitani, ami mind az onkorményzatok gazdalkoddsanak, mind a folyamatos,
biztonsigos betegellatis kovetelményeinek maximalisan megfelel.

A fentiek alapjan kérem a beszamolo6 elfogadasat!

Budapest, 2020. szeptember 10.

Tisztelettel:

Dr. Rus Janos
ligyvezetd




