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Egészsegligyi, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmeény

Székhely: 6200 Kiskérds, Arpad u.8.
Telefonszdm: 06/78-311-940

Telephely: Idések Otthona

6200 Kiskords, Sarkéany Jozsef utca 13.
Telefonszam: 06/78-413-519

HAZIREND

Kedves Elldtottak!
Tisztelt Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy a "Hézirendet" sziveskedjenek figyelmesen olvasni, megismerni és egy
olyan eszkéznek tekinteni, mely az otthon életének fontos szervezdje.

Az Idések Otthona teljes korli ellatast biztosit, kortdl, egészségi dllapottdl fiiggden egyéni
gondozast nydjt, melyben valamennyi dolgozé részt vesz, kiemelten a szakdolgozoi
munkak&rben alkalmazottak.

A bentlakdsos intézmény az ellatottak otthona, ezért ennek megfeleléen szitkséges kialakitani a
hazirendet.

Célja: az intézmeény belsé életének szabalyozdsa, figyelembe véve a helyi adottsigokat,
lehetdségeket — ellatotti Osszetételt, segiti az emberi és allampolgdri jogok érvényesitésének, a
személyi adatvédelem, az egyiittélési szabalyainak betartdsat, a vagyonmegovas és megdrzés
megvaldsitdsat.

A hazirend keretszabalyozast jelent, melyben biztosithaté az egyénre szabott gondozis,
figyelembe vehetok egyéni igények, mindaddig, a kdzdsség érdekeit nem sérti.

A hazirend megtartdsa kozos drdek &s kotelesség. A hazirendben foglaltak betartdsa a
hozzétartozokra és egyéb latogatdkra is vonatkozik.




A bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiilonosen

I. az egylittélés szabalyait
I1. az otthonbél valod eltavozis és visszatérés rendjét
II1. az ellatdsban részestild személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozdikkal
vald kapesolattartasanak szabalyait
IV. a bevihet6 személyes haszndlati tirgyak korét
V. az érték- €s vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyait
VI. a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitasanak és javitdsanak rendjét
VIL az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait
VIII. az egyéni és a kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyokat
IX. az alapfeladatokat meghaladd programok, szolgéltatasok korét és téritési dijat
X. az Erdekképviscleti Férum mitkodésének és valasztisanak szabalyait
X1. panaszjog gyakorldsat
XII. tliz -¢s balesetvédelmi szabalyokat
XIII. belépési hozzajarulas befizetésének és visszafizetésének szabdlyai

L Az egyiittélés szabalyai

Elhelyezés:
A lakoszobak 1-2-3-4 4gyasak. A szobak berendezve varjak lakoikat,

Tisztalkoddsra adott a szobdk jelentds részében a hideg-meleg vizes mosdd, és tusold. Amelyik
szobdhoz nem tartozik fiirdd helyiség, ott kérjlik flirdésre a folyosdn levd kozds vizes blokkot
hasznaljak.

Lakéink aprobb - szdmukra kedves hasznélati targyaikat- (fenykep, radi6, TV, vaza, egyéb
diszitd elemeket) elhelyezhetik a szobajukban.

A behorzhatd targyak korét meghatdrozza az a tény, hogy az ellatott melyik szobdban keriil
ethelyezésre. Az 1 — 2 agyas szobdkban a lakoknak lehetésége van arra, hogy szobajukat sajat
izlésiik szerint, sajat butorokkal, egyéb hasznalati targyakkal rendezzék be. Ezekben a szobdkban
az ellatottak 1-1 faliképet is elhelyeznek. A bitorok célszerll elrendezésben, faliképek
fethelyezésében az intézmény karbantartdja segitséget nyajt.

A behozott, valamint az ellatas idétartama alatt vasarolt eszkz8k, ruhanemik, hasznalati thrgyak
nyilvantartdsba vétele kételezo, az ellatott személyi leftarfapjan.

Napirend:

Ebreszté: reggel 7°° éra, csendes pihend 1390159

Villany oltds ideje: 2000 61

Reggel 7 ora el6tt, illetve 22 éra utan csendesen kozlekedjenek, halkan beszéljenek, a sajét
szobakban ethelyezett televizio és radidkésziilékeket halkitsak le, hogy lakétarsaikat ne zavarjak.
A téarsalgokban a televizidkat az étkezések alkalmaval ki kell kapesolni.




Etkezések rendje:
Az otthonban napi 3-szori étkezést, betegség esetén az orvos altal eldirt diétat biztositunk.
Az étkezés helye az ebédlo, kivételes esetekben (pl. dgvhoz kotéttség, betegség) a lakdszoba is
megengedett, ahol az 4pold személyzet segitséget nyuijt.
Az étkezéshez szitkséges eszkdzbket biztositjuk.
Az étkezés ideje; ~ reggeli: 8 - 9-ig
- ebéd: [2-13-ig
- vacsora: 16.30 - 17.30-ig .

Potétkezesek: cukorbeteg ellatottak részére, (diabetoldgus javaslatdra), napi 5-széri étkezést
biztositunk, melyet az ebédlében fogyaszthatnak el.

Az étkezések ideje

- tizdrai: 10-10.30

- uzsonna: 15-15.30

- pOtvacsora: 21-21.30 (22 érai inzulinadagolas esetén)

Az 4poldk a fekvé betegek gondozdsa soran gondoskodnak a rendszeres folyadék bevitel6l.

Ha az étkezést valamilyen okbdl nem kivanjak igénybe venni, akkor azt az el6zé napon 10.00
oraig be kell jelenteni. Késobbi bejelentés esetén az ételadag megrendelésre és kiszallitasra kertil,
fgy a téritési dij az ételadag araval nem csdkkentheto.

Kérjiik, a htitést igényld élelmiszereket az erre kijeldit hiitészekrényben helyezzék el.

Egészséoiigyi ellitas:

Az Idések Otthona rendszeres orvosi feligyeletet biztosit, melynek keretében az ellatast igénybe
vevd egészségi allapotanak folyamatos ellentrzése, egészségiigyi tanacsadas térténik. Az orvos
tovabbi vizsgdlatok sziikségessége esetén, kdrhazba illetve a megfeleld szakelldtdsra utalja az
ellatottat.

Altalanos orvosi ellatast - a vallalkozéi szerzédésben foglaltak szerinti- Dr Tiiske Ldszlo

haziorvos nyujtja.

Rendelés: Csiitortokon: 13-17 éraig, illetve sziikség szerint.
Unnepnapokon, hétvégén és a vérosi tigyeleti idében az igyeletes orvos latja el a
betegeket. Ujonnan bekdltoz8  ellatottaink  igény  esetén megtarthatjak
haziorvosukat,

Gvogvszer ellatas:

Gybgyszerosztis naponta az orvos utasitisa szerint, gydgyszeres dobozbol t6rténik. A segitségre
szoruld ellatottak gyogyszerbevételénél az dpolok segitenek.

Térftésmentesen biztositjuk ellatottaink szamara mindazon gyogyszereket, melvet az 1/2000 (1.7.)
SzCsM  rendelet  szabdlyoz  {(pl:  vérnyomadscstkkentdk, szivgyogyszerek,  altatok,
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fajdalomesillapitdk, nyugtaték). E gydgyszerek korér6l a részletes tijékoztatdt az orvosi
szobaban tartjuk. Ezen tdlmenden felmeriild egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatést
igénybe vevod viseli.

A gyogyaszati segédeszkdz beszerzése az intézmény feladata. /A mindennapi élettevékenység
segitése, biztonsdgossé tétele, egyes funkcidkdrosodasok kompenzaldsa érdekében szakorvosi
Jjavaslatra elrendelt testkdzeli vagy test tavoli eszkzok./

A test tdvoli eszkdznek (pl: jardkert, kerekesszék, szoba wc) biztositdsa az intézmény kéltségén
torténik. A testkdzeli segédeszkdznek (ph: flizd, milivégtag, szemiiveg, hallokésziilék)
megviasarldsa az ellatott kéltségén t6rténik.,

Vasarolt és més altal hozott gydgyszert beszedni nem szabad!

Kérjiik az orvosi utasitdsok pontos betartasat!

Takaritas és tisztalkodas rendje:

Az intézményben a tarsalgdkat, és folyosokat a takaritén6k takaritjdk hetente legaldbb 3
alkalommal, a kdzds vizesblokkokat naponta, illetve sziikség szerint.

Az étkez6t a konyhai dolgozdk takaritjak, minden étkezés utan.

A lakdszobak takaritdsa hétkdznapokon déleldtt torténik, takaritds idejére lehetGség szerint a
szobdkat el kell hagyni.

A reggeli és esti fiirdés, mosakodas egyéni igény szerint a szobakban, ill. a kéz8s vizesblokkban
torténik. ,

Az agyban fekvd €s nehezen mozgd betegeknek az &polok segitenek a teljes tisztalkodasban, haj
és kdrémapolasban, also, felsé ruhdzat, agynemi cserében. A helyiségek szellbztetése naponta
tobbszor torténik. A szobdk és egyéb helyiségek tisztintartdsat elsdsorban a takarfténdk végzik,
de szamitunk az énmagukat még ellatni tudo lakok segitségére.

Hajvagast havi 1 alkalommal ingyenesen kérhetnek az ellatottak.

Hajfestést, dauerolést az intézmény nem végez, de fodraszt hivhatnak az intézménybe, a fodrasz
kiszallasi és munkadija az ellatottat terheli.

II. Az otthonbdl vald eltivozas és visszatérés rendje

Az otthonbdl valo eltavozas és visszatérés rendje:

Az ellatottaknak az otthonbdl szabad kijdrdsa van, melyet az {igyeletes dpoldnak be kell jelenteni,
a visszaérkezés varhatdo id6pontjanak megadasaval. Amennyiben nem fud visszatérni, azt
telefonon vagy mas mdédon kell jelezni. Kérjiik az elldtottakat, hogy a programvélasztdsnal
vegyek figyelembe az étkezések idejét.

Ellatottaink barmikor megldtogathatjik hozzatartozoikat. A tavollét mennyisége nincs korldtozva,
A latogatas feltétele, hogy az ellatott haza és az intézménvbe torténd visszaszallitdsar6l a
hozzatartozonak kell gondoskodni, illetve a latogatds idétartama alatt az ellatott gondozasat is
biztositani kell. A hozzdtartozok a szolgalatban 1év6 dpolénak jelezzék a ldtogatds varhatd

4




id6tartamat, és helyszinét. A latogatds idGtartamara az ellatott a gydgyszereit az ligyeletes
apolotol veheti 4t. A szabadsdg igényét a tavozas elétt Jegkéstbb egy nappal, hétvégi eltavozas
esetén legkésobb péntek 10 6raig sziveskedjenek jelezni, az étkezés lemondésa érdekében.
Gondozasi dij elszamolasakor az intézménynek figyelembe kell venni a tavol toltétt napokat.

A tavollét idejére az ellatottak nem fizetnek teljes Gsszegli gondozasi dijat, Havi szinten tdrténik
az elszamolas, az intézmeényben t6lt6tt napokra teljes 8sszeget, mig a tavoltdltstt napokra 20-40-
60 %- 08 napidijat kell fizetni, a ki)'vetkezé')k szerint

A tavolléti napok naptan éves szinten Osszesithettk, Nem mlnosul tavolletnek a Lendszeres
hétvégi tavollét.

- két honapot meghalads tavollét idejére - egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dif 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-ct
fizeti.

III. Az ellitisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

‘a.) A kedves, udvarias, eldzékenyen viselkedés kozds érdek. A lakdtarsakkal valo tiszteletteljes
banasmod hozzésegit egy konfliktusmentes, csaladias 1égksr kialakitasdhoz.

A lakotars nyugtalansiganak, zavartsaganak, eltévedésének észlelése esetén jelzéssel kell élni az
apolo személyzet felé, az ilyen allapotok rendezése apoloi feladat.

b.) Hozzétartozdival, bardtaival, ismerbseivel, vald kapcsolattartasban, mint levéliras, telefonalas -
segitséget kérhet az intézmény szocialis munkatarsaitdl, A levélkiildés és telefonalas térites
ellenében torténhet, aminek dija az 6nkéltség.

c.) Mobiltelefont kérjiik, abban az esetben hozzanak be, ha dnalldan tudjak azt kezelni.

Lakéink és a hozzatartozoik kapcsolatanak apolasa, segitése érdekében figyelmet forditunk a
latogatas meghittségének biztositdsara. A latogatasok idejét csak oly mértékben korlatozzuk, ami
az ellatas zavartalansagdhoz szitkséges, az alabbiak szerint:

- Latogatds ideje nincs korlatozva, de reggel 8 dra eldit és este 20 oOra utdn csak
elkeriilhetetlen esetekben fogadjanak latogatdkat.
- A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat,
- Jelenlétiiket minden esetben a miiszakban 1évé apolénak jelezzék.
- A latogatok altal hozott élelmiszereket csak az 4polé személyzet tudtaval adhatjak at
hozzatartozéiknak.

- A latogatasi id6 befejeztével, az otthont el kell hagyniuk.




A latogatas vendje veszélvhelvzet Hletve jarvanviigyi késziiltséo esetén:

hétf6tol - péntekig: 13-15 ora és 18-19 kozott
szombat - vasarnap:  9-11-ig €s13-15 kbzott

A bejelentkezés telefonos egyeztetés alapjan torténik a kdvetkezd telefonszamokon:

06 20 961 7707 vagy a 78 /413-519

Létogatasi idében maximum 3 lakéhoz johetnek latogatok és 1 ellatotthoz 2 6 hozzatartozé
érkezhet.

A latogatdk fogaddsa az intézmény udvaran torténik, rossz idd esetén pedig a klub szobdban, a
megfeleld tavolsdgot betartva.

Fekvd beteghez egyesével johetnek latogatok, megfeleld védéfelszerelést az intézmény biztosit
szémukra.

Maszk és kézfertétlenités kitelezo!

IV. Az otthonba hozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Bekoltozéskor kért és ajanlott dokumentumok:

-Személyiigazolvany

-Lakeimbejelentd kartya

-TB kértya

-Korabbi zarojelentések

-Gydgyszeres lap, (a hdziorvos altal felirt renszeresen szedett gydgyszerek kére)

Bekoltézéskor az elldtott az intézménybe hozhatja az alabbi személves hasznilati tirgyakat
-Tébb valtas fehérnem és felsé ruhdzat

-Hazi és utcai cipd

-Oyodgydszati segédeszkszok

-Torélkodzo

-Agynemii garnitira

-Tisztalkodasi felszerelés

-Aprébb hasznélati tArgyak pl.: pohdr, evbeszkdz, fési, olld.. . .stb.

-Lakoszoba diszitését szolgalo emléktargyak

Bekaltozéskor az ellatott az intézménybe hozhatia az alabbi tdrgyakat
-Radio

-Televizid

-Hiitd

-Kisebb butorok




Intézményiinkbe — a szakmai vezetdvel tortént eldzetes megbeszélés alapjdn - az elldtast
igénybevevd behozhatja, személyes targyait, értékit és vagyontargyait. Ezekbd]l a szobéaban
elhelyezésre kerlil - leginkabb személyes hasznalati targyak, tovabba aprdbb butor, TV, radid, és
mindaz,- , ami a szobdban kényeimesen clhelyezhetd és a kozissségi egyiittélés szabdlyait nem
sérti. Ennél nagyobb targyak biztonségos elhelyezésér6l az igazgatd gondoskodik.

Az intézménvbe be nem hozhato targyak kore:

Az intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt jelenthetnek
az cllatottra, a tarsaira és a dolgozdkra vonatkozdan (pl. 8 cm pengehossziisigot meghaladd
szOrd- és vagoeszkoz, 16fegyver, gdzspray)

V. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és
kiaddsanak szabalyai

Erték és vagyonmegdrzés szabalyai:

Az érték- €s vagyonmeglrzésre atvett tArgyakrdl a szakmai vezetd tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit és annak egy példanyét 4tadja az elldtottnak, illetve tdrvényes
képviseldjének.

Az dricktargyak dtadasat és atvételét két tanh jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsdgos megorzésérdl a szakmai vezetd gondoskodik.

E tdrgyak kiadasa ugyanezen a médon torténik, két tant jelenlétében és irasban ledokumentalva.
A fenti médon at nem adott értékért, készpénzért felelésséget nem vallalunk.

Az atvett készpénz megdrzésére az ellatott illetve torvényes képvisel6jének irasbeli
meghatalmazasa alapjén az intézmény aftal bérelt széfben (K&H Bank Zrt. Kiskérdsi Fiok)
illetve az intézmény pancélszekrényében van lehetdség.

Ha az atadott készpénz dsszege nem haladja meg a 200 000 Ft-ot, a készpénz megbrzésére 14
napig az intézmény pancélszekrényében van lehetdség. Két hét utdn a széfben kell elhelyezni az
atadott készpénzt, ha az ellatott nem tart rd igényt.

Ha az atadott készpénz Osszege meghaladja a 200 000 Ft-ot, 4 munkanapon belill gondoskodni
kell elhelyezésérdl a bérelt széfben illetve az elldtott kérésére biztositani kell a bankbetéthen
torténd elhelyezés lehet6ségét. Az ehhez szilkséges ligyintézésben a szocialis munkatirsak
segitséget nyujtanak,

Amennyiben a napi sziikségletei fedezésére szolgald pénzét is 4tadja az intézménynek, igy azt a
“szocidlis munkatars kezeli, aki barmikor koteles abbé] az ellatott altal megjelsit dsszeget atadni.




Az atveti-atadott Osszegrol elismervény késziil. Ha a szocidlis munkatérs véasérol be az
ellatottnak, szamlaval kteles elszamolni.

Ha e letétben elhelyezhett készpénz havi Osszege tartdsan meghaladja az ellatott altal megjeldlt
pénzisszeget, vagy 50.000 Ft-ot, a készpénzét az intézmény altal bérelt széfben kell elhelyezni.

VI. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatds, valamint
a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitdsianak rendje

Ruhazat:

Az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat haszndljgdk. Ha nem rendelkeznek megfeleld
mennyiségll, mindségli sajat ruhdzattal, akkor az intézmény biztositja azt.

Ezek a kovetkezok: - hdrom véltas fehérnemt és haldruha, az évszaknak megfelel6 két valtas
felsé ruhazat és utcai cipd. Az elldtott az intézmény &ltal nyujtott ruhdzatot nem koteles
haszndlni, azonban sajat ruhézatanak elhasznélodasa esetén is csak a fent felsoroltakat
igényelheti. A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.

Az ellatottak ruhazatanak tisztitasardl az id6sek otthona gondoskodik, sajat mosodajaban, Az
jonnan beksltozd ellatottaktdl kérjiik, ruhaikba textilfilecel frjdk bele a neveiket, Az esetlegesen
megkopott neveket az dpoldk Ujra irjak, az ellatott jelenlétében.

Az intézmény gombok felvarrasat, kisebb szakadasok megvarrasat tudja biztositani.

Torolkdz0k cseréje naponta, Agynemiicsere hetente és szilkség szerint térténik.

A tisztalkodasi szereket (tusflirdd, hajsampon) igény szerint biztositunk, természetesen minden
ellatottnak joga van az éltala kedvelt minGséglt tisztalkodasi szert hasznalni.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézmény jogviszony megsziinésének szabdlyai:

Az intézményi jogviszeny megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c¢) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelsit idbtartam lejartaval,
d) a megallapodas felmonddsaval.

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviselbje indokolas nélkiil barmikor,

b) az igazgatd irasban mondhatja fel, az alabbi indokok alapjan:
- az ellatott mésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indeokolt,




- az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
- azellatott, a trvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ez esetben a felmonddsi idé harom hénap.

Amennyiben az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a
Szocialis Torvény szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dfjat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelen éllapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor figy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dfj-tartozds all fenn, az ellatottat, a trvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt frasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdé
idépontjarél.

Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a felmondds jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Hazirend megsértésének esetei:

- dohanyzasi szabalyok be nem tartdsa

- 24 6rat meghalado6 indokolatlan tavol maradds

- romlandd élelmiszer &jjeliszekrényben valé taroldsa

- apolészemélyzet tudta nélkiili gydgyszerfogyasztas

- intézményi helyiségek nem rendeltetésszer(i hasznalata

- személyi higiénés szabalyok be nem tartasa (kézmosas, tisztdlkodds, rahacsere elutasitdsa)
- lakdtérsakkal, vagy az apoldészemélyzettel szembeni udvariatlan viselkedés

Amennyiben az apoloszemélyzet észieli a hazirend megsértésének eseteit, ugy felhivia az ellatott
figyelmét, a helyes, kévetendd magatartds betartasdra.

A hazirendet silyosan megsérti:
- alkoholfogyasztas k&vetkeztében kialakult agressziv, kezelhetetlen magatartds, a
lakotarsakkal, vagy dpoloszemélyzettel szemben.
- rendbontds, rongalas és lakdtarsaik nyugalmanak zavaras.

Az fentiek el6forduldsa esetén a szakmai vezetd tajékoztatja az ellatottat a kévetkezményekrél:
ha a hazirendet t6bbszérosen shlyosan megsérti, intézményi 4thelyezésre, vagy intézményi
jogviszony megszintetésére keritlhet sor,




A rendbontas, rongalas anyagi kévetkezményekkel jar, az okozott kart meg kell tériteni.

VIII. Az egyéni és a kizosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Egvéni és kozosségi valldsgyakorlasira vonatkoz6 szabdlvok:

A hitélet gyakorldsa terén az otthonban keresztény szellem a mértékadd, természetesen
tiszteletben tartva minden ellatott személyes meggy6z6dését.

1. Elldtottaink vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

2. Lehet6séget biztositunk a kiilénféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara az
ellatottaink meglatogatasara, a velilk vald rendszeres kapcsolattartasra.

3. Az ellatottak szobajukban vagy kozdsségi helyiségben szabadon fogadhatjak az egyhazak
képviseldit az egyéni vallasi- lelki szlikségleteikhez mérten (pl. gydnas, betegek szentsége stb.).

4. A klubszobaban hétfénként evangélikus, havonta elsd péntekenként katolikus istentisztelet
van, :

6. A vallasi hovatartozés tiszteletben tartdsa, egymds méltosagteljes vallasgyakorlasinak
elosegitése fontos szempont.

IX. Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kire és
téritési dijai

Kellemes és hasznos iddtiltés Otthonunkban:

Intézménylinkben a szocidlis munkatdrsak biztositjdk az otthon ellatottainak lelki gondozasat,

olyan programok, tevékenységek szervezésével, amelyben ellatottaink szivesen vesznek részt.

Ellatottaink fizikai, szellemi és lelki erénlétének fenntartasa érdekében alland6 és aktualis

programokat biztositunk.

- Televizio, ¢s szamfitdgép (internetelérhetbséggel) all rendelkezésre

- Kézimunka (kotés, varras-himzés vagy mdas manudlis tevékenység) igényét jelezze az

intézmény szocialis munkatarsainak

- Rendezvényeinken, programjainkon hozzétartozdit, bardtait szivesen latjuk.

- Oromiinkre szolgal a segitségiik az otthon koriili munkaban (kertgondozas, viragok 4polésa,
sajat szobajuk szépitése)

Az alapfeladatot meghaladé programok, szolgiltatdsok kire és eseti téritési dija
1.) Az intézménylink altal szervezett szabadidds, kulturalis programokon (majalis, 1désck
Napja, kirdndulés) valo részvéte] ingyenes.
2.} Fodrész és pedikiir alapszolgéltatast biztosit az intézmény, ha ezen tili szolgaltatdst vesz
igénybe a vallalkozd altal meghatirozott 4rat fizet.
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Szocioterapias foglalkozasok intézményiinkben

Intézményiink az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa ¢s fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez, melynek keretén beliil részt vehetnek:

- Kertgondozasban

- Portas feladatok ellatasaban

- Tarsalgé tisztantartasidban

- Tiszta ruhdk elpakolasaban

E tevékenységekben részt vevd elldtottaink munkaterdpis jutalomban részesithetSk. A
munkaterdpias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggben differencialt, amelynek havi
Osszeget a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel t6ltott id6 alapjan
az intézmény vezetdje és mentilhigiénés munkatirsa hatdrozza meg. Ha az ellitott
koltdpénzben részesiil, a koltépénz osszege nem csokkentheté a munkaterdpids jutalom
dsszegével. .

X.  Erdekképviseleti Forum miikédésének és valasztasanak szabalyai

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény 99. §-a alapjan az
Egeszségtigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Idések Otthondval intézményi
jogviszonyban all6k és az elldtasra jogosultak érdekvédelme érdekében Erdekképviseleti Forum
mikddik az intézményben,

Az Erdekképviseleti Forum székhelve:
6200, Kiskértss, Sarkany I. utca 13.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezettje altal készitett, az elldtottakkal, valamint az intézmény
belsd életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a hdzirendet, az ellatottak részére
késziilt tdjckoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben é16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézmeényvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mds, hatdskérrel és illetékességgel
rendelkezé  hatbsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikédésével kapesolatos
jogszabdlysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagieai:

a) azintézményi ellatast igénybe vevik koziil valasztas alapjan 2 8,

b) az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviselsi kdzill vélasztas alapjdn 1 6;
¢) az intézmény dolgozdinak képviseletében valaszias alapjan 1 18;

d) az intézményt fenntarté szervezet képviseletében kijeldlés alapjan 1 6.
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A valasztott tagokat négyévente valasztjak,
A vélasztott tagoknak irdsban nyilatkozni kell a tisztség elfogadasarol.

Az Erdekképviseleti Forum vdlaszidsdnak részletes szabdivai

L.

2.

10.

1.

12.
13.

A szakmai vezetd tijékoztatja az ellatottakat az Erdekképviseleti Forum mitkédésének
sziikségességérdl, fobb feladatairdl.

Réviden Osszefoglalja, hogy az 0j valasztdst miért kell megtartani (elldtott elhaldlozésa,
mandatum lejarta, tag visszahivasa)

Felkéri az ellatottakat, hogy jeldljenck ki maguk koziil tagokat, illetve énmagukat is
delegalhatjak.

Azok nevei keriilnek régzitésre, akik a tisztségre jeldlést széban elfogadjak.

A szakmai vezet$ felkéri az ellatottakat, hogy a hozzatartozdk kozil jeldljenek ki
Erdekképviseleti Férum tagokat. ( A tagsagra olyan hozzétartozét lehet jeldltetni, akinek a
hozzatartozdja nem érdekképviseleti forum tag, ezért kell az ellatottak tagsagat elOszor
megvalasztani.) Olyan hozzétartozéra lehet szavazni, aki rendszeres kapesolatot tart az
otthonnal.

Majd a szakmai vezetd felkéri az ellatottakat, hogy az 1ntezmeny dolgozoi kozil is
jelsljenek ki érdekképviseleti forum tagokat.

A szocidlis munkatars felirja a jeldlt tagok neveit és szdban tajékoztatja errdl az
érintetteket. .

A valasztsi papirra azok nevei kerlilnek rogzitésre, akik elfogadjak a tisztségre jelolést

A szocidlis munkatérs kiosztja a valasztasi céduldkat, a tisztségilket elfogadni kész
ellatottak, dolgozok, és hozzatartozdk névsoraval.

Szavazni a név bekarikazasaval lehet, két 6 ellatott egy f6 dolgozd, és egy fo
hozzéatartozé megjeltlésével.

A mentdlhigiénés munkatars Osszegytjti a szavazd cédulakat, majd a sza1<ma1 vezetdvel
egylitt atszamoljak azokat.

Azok vélhatnak tagokka akik a legtébb szavazatot kaptak.

A 4 éves ciklus leteltével az Erdekképviseleti Férum tagjait Gjra kell valasztani. Ha
valamely tag mandituma ciklus letelte elétt szinik meg, Ugy ismételt lakégylilésen,
csupan a hianyzo tag potlasara kell a valasztdst megtartani. A tobbi tag tisztsége
valtozatlanul megmarad.

Az érdeldiépviseleti forum alakuld iilése:

A szakmai vezetd a jogszabalyi elbirasok ismertetése utdn felkéri a férum tagjait, hogy
valasszanak elnokst a tagok kozil, illetve jeloljék ki az elnik helyettesét.
Az elntk ellatott vagy hozzétartozd, helyettese barmelyik tag lehet.

Az Erdekképviseleti Férum elnékének feladata:

- a tagok Osszehivasa, a napirend Osszeallitasa, az tilés levezetése
- a forum iilésérdl emlékeztetd elkészitése vagy elkészittetése
- az Brdelvédelmi Forum képviselete

Az Erdekképviseleti Férum Ugyrendje.
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- kotelezb osszehivni az ilést évente, illetve sziikség szerint

- kotelezd Osszehivni az dlést, ha az intézményi ellatast igénybevevok vagy az ellatottak
hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi panaszuk kivizsgélasat kéri, annak
eléterjesziésérol szamitott 10 napon beliil

- az Ulést az elndk hivja Gssze

- aFérum dontéseit nyilt szavazéssal, egyszerl tobbséggel hozza meg

- az Ulésen elhangzottakrol emiékeztetdt kell késziteni, amely Gsszefoglaloan tartalmazza
az ott clhangzott lényeges megallapitasokat, javaslatokat, véleményeket. Az Ulések
alkalméval a jelenlévék jelenléti ivet frnak al4.

Az Erdeldépviseleti Forum tagsdgdnak megszimése:

- az Erdekképviseleti Férum megbizatdsénak megsziinésével

- az intézményt jogviszony megszinésével elltott és hozzatartozd/térvényes képviseld tag
esetében

- atag lemondasaval

- atag visszahivasaval

- kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével a dolgozdk képviseletét ellatod tag esetében

- - atag halaléval

A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil 1) tagot kell valasztani, amennyiben pedig az elndk

tagsaga szlinik meg, Ggy az j tag valasztasa utan a férumnak Gj elndkot kell valasztania.

A tagok visszahivasa a megvalasztisra vonatkozd eljaras szabdlyi szerint, indokldssal, egyszeri

szavazati tobbséggel torténik. '

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsordt jol lathaté helyen az intézményben ki kell
fliggeszteni.

XI. Panaszjog gyakorliasa

A jogosult, hozzatartozoja valamint az érdekképviseleti térsadalmi szervezet panasszal élhet az
igazgatonal vagy az Erdekképviseleti Forumnal a kovetkezd esetekben:

- az intézményi jogviszony megsériése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolataratasanak
sérelme

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén

- az ellatas korillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében

- korlatozo intézkedés alkalmazdsa ellen.

Panasz kivizsgalasara jogosultak:
a. Igazgato
b. Erdekképviseleti f6rum.
c. Ellatottjogi képvisels




a. Az igazgatonal tett panaszbejelentés kivizsgalasanak menete:

A panaszt irasban kell benyGjtani. Amennyiben az elltott allapota nem teszi lehetévé a panasz
irdsba foglalasat, Ggy a szocialis munkatérs, annak tavollétében a miiszakban dolgozd apold segit
a panasz megirasaban. Az igazgatd koteles az atvételtdl szamitott 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panasztevOt a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az igazgatd hatéridében nem
intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon bellil az intézmény fenntartéjdhoz, (Kiskdrés Viros Onkormdnyzata, 6200,
Kiskdros, Petdfi tér 1.) fordulhat.

b. Az Erdekképviseleti Forumnal tett panaszbejelentés kivizsgalasa

A panaszt az Erdekképviseleti Férum barmely tagjandl frasban lehet benytjtani. A Férum elntke
a panasz benyljtdsat kovetd 10 napon beliil dsszehivja a forumot a panasz kivizsgdldsa érdekében
és intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé. A Foérum elndke a panasz beérkezését
kdvetd 15 napon beliil kdteles irdsban értesiteni a panasztevt a megtett intézkedésekrol.

c. Ellatottjogi képvisel6nél tett panaszbejelentés kivizsgildsa:

Az ellatottjogi képviseld elérhetségét az intézmény minden ellatottja megtalalja a falidjsdgon. A
panasz elOterjesztése irdsban, vagy szdban (telefonon keresztiil) torténhet. A telefonalasban,
panaszlevél megirdsaban, sziikség esetén, az idBsek otthona részlegvezetdje, mentdlhigiénés
munkatarsa, azok tavollétében a milszakban dolgozd 4pold segit az ellatottaknak. A panasz
kivizsgaldsdnak menete, id6tartama, a panasz sllyossagatél fligg. Az ellatottjogi képviseld az
intézkeddéseirdl, irasban, vagy széban kiteles értesiteni az érintett feleket.

Az Iddsek Onthona Elldiottiogi Képviseldje.
Név: Ladanyi Monika

Telefon: 06/20-489-9605

Postacim: 1365, Budapest, pf: 646.

XII. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

- Thz vagy egyeb veszélyhelyzet, katasztrofa esetén sajat biztonsaguk érdekében fontos
az utasitdsok betartésa.

-~ Thz, vagy mas veszélyt jelents forras észlelése esetén gyors jelzéssel kell élni a
miszakban levé apolo felé.

- Dohdnyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad

- A lakétérsak rosszulléte, balesete esetén fontos az 4pold értesitése, utasitisainak
betartdsa.

Az egyiittélés szabdlyainak betartasa kilesondsen elvart az ellatottaktdl, a dolgozdktol, és az
ellatottak hozzadtartozoitol.

14




A dolgozok kotelesek tiszteletben tartani az ellatottak egyéniségét, emberi méltdsdgat.

Egymas kolcsénds tisztelete, megbecsiilése, az embert méltosag tiszteletben tartdsa, kdlcstnds
alkalmarzkodas, onzetlen segités, bizalom az egyiittélés alapja.

Fontos az allampolgéri jogok érvényesitésének biztositdsa. A vagyonvédelem és az dllagmegdvis
alapvetd elvards minden lakéval és dolgozdval szemben.,

A kozosségi egylittélés szabalyinak betartdsa az elsddleges szempont az egyéni érdek
érvényesitésével szemben.

A dolgozék az ellatottaktdl pénzbeli, vagy természetbeni juttatast nem fogadhatnak el, kélesont
nem kérhetnek.

Mindannyiunk k&zos érdeke az, hogy elldtottaink csaladias ellatisban részesiiljenek, otthonra
talaljanak az intézetiinkben.

Ennek érdekében kérjiik ellatottainkat, hogy észrevételeikkel, javaslataikkal segitsék ezen célunk
megvaldsitdsat.

A hazirendet az intézményben jol lathaié helyen kell kifiiggeszteni. Gondoskodni kell az
elldtottak, hozzafartozdik és az intézmény dolgozdi szdmara t6rténd  folyamatos
hozzaférhetdségrol.

XI1I. Belépési hozzajarulas befizetésének és visszafizetésének szabalyai

1993. évi 1IL tv.117/C. § Tartds bentlakdsos intézmény esetén a fenntarté meghatarozhatja
azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.

Kiskdrés Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete 8/2015.(111.26.) Onkorméanyzati rendelete
alapjan az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Idések Otthona férdhelyei
belépési hozzajarulds befizetésével tslthetdk be.

1A belépési hozzdjdrulas dsszege:
a) 600.000 forint/fé egyagyas szoba kiilon flird0szoba esetén
by 300.000 forint/fé egyadgyas szoba flird6szoba nélkiil esetén
) 150.000 forint/f5 két- vagy haromégyas szoba fiirddszobaval esetén
d) 100.000 forint/f6 két-vagy tébbéagyas szoba flirdészoba nélkiil esetén.

Szobaszam Belépési hozzdjarulas dsszege
I/1 100.000.-Ft/16
172 100.000.-Ft/16
/3 100.000.-Ft/f6
1/4 100.000.-Ft/16
/5 100.000.-Ft/f6
/1 150.000.-Ft/t6
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11/2 150.000.-Ft/f6
11/3 150.000.-Ft/f6
11/4 300.000.-Ft/{6
1/5 150.000.-Ft/{6
11/6 150.000.-Ft/5
11/7 150.000.-Ft/f6
11/8 100.000.-Ft/{6
11/9 600.000.-Ft/f6
11/10 100.000.-Ft/f6
11/11 100.000.-Ft/f6
(11712 100.000.-F/10
IT/13 300.000.-Ft/t6
/14 100.000.-Ft/f6
I1/15 100.000.-Ft/f6
11/16 300.000.-Ft/16
11/17 300.000.-Ft/{6
111/1 150.000.-Ft/f6
111/2 1 150.000.-Ft/f8
/3 150.000.-Ft/f5
111/4 150.000.-Ft/f6
111/5 600.000.-Ft/fé

A belépési hozzajarulas 6sszegét a fenntartd évente egyszer valtoztathatja meg,

2.} Intézményi elhelyezés id6tartama
a) Hatarozott idejll megaliapodas
b) Hatarozatlan idejii megdallapodas -

Belépési hozzajarulds az igényld bekoltdzését (a férdhely elfoglalisat) megelbzden ke1het0
illetve a 6.pont szerinti esetekben.

A belépési hozzéjarulas megfizetése jogosultsigot ad az elldtottnak a férdhely hasznalatara a
jogviszony teljes id6tartamara.

3.) Belépési hozzajarulds befizetésének szabdlvai

A belépési hozzijarulast, az ellatast igénylé vagy a belépési hozzdjarulas megfizetését villalo
szemely fizeti meg.

A belépési hozzajarulast

- a féréhely elfoglalasa elott 2-5 nappal

- egy Osszeghben

kell megfizetni.

A féréhely elfoglatdsakor be kell mutatni a belizetés igazolasat.
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A belépési hozzdjirulas befizetését csekken, vagy dtutaldssal egy 6sszegben kell megfizetni, az
intezmény K&H Bank ZRT altal vezetett 10400621-50526688-71841010 szami
bankszamlajara.

A befizetéskor fel kell tiintetni az ellatott nevét, és a befizetés jogcimét is.

Az elbgondozas alkalmaéval tdjékoztatjuk az igénylét a belépési hozzijarulas Ssszegérbl. Ez
alkalommal keriil sor az intézményi bankszdmlaszém kézlésére, illetve kérés alapjan készpénz-
atutalasi megbizas atadasara.

A tajekoztatas tudomdsul vételét aldirasdval igazolja az eldgondozasi adatlap meltékletén.

4.) A belépési hozzajarulas felhaszndlisanak szabalva
a) A belépési hozzdjarulast a fenntarté az Id6sek Otthona mikddtetésére, fejlesztésére forditja.

2.} A belépési hozzéjdrulas visszafizetésének szabdlvai:
- Ha a gondozds az intézménybe torténé bekoltozést kovetd hdrom éven beliil megsziinik, a
belépési hozz4jarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 8rokosének, illetve —
ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének.
- A visszafizetés havi bontésban torténik, minden megkezdett hénapot teljesnek kell venni.

6.) A belépési hozzAjirulas befizetésének és visszafizetésének specidlis esetei
Kizérolag az ellatott kérésének megfelelden folytatodhat a gondozés az intézmény més belépési
hozzajarulasu férohelyein.
Megegyezd belépési hozzajarulasu férdhelyek cseréje nem jar befizetési és visszafizetési
kotelezettségpel. '

a.) Harom éven beliili férdhely valtoztatasi igény esetén a kiilénbézetet idardnyosan kell
megfizetni illetve visszafizetni,

b.) Harom éven tili féréhely valtoztatdsi igény esetén,

- az alacsonyabb belépési hozzajarulast férbhely elfoglalasakor nem 4&ll médunkban a
visszafizetés

- a magasabb belépési hozzajarulasu férdhely elfoglatasanak feltétele, a 100 %-os hozzajarulas
megfizetése.

Kiskdéras, 2020. julius 15,

dr. Katlayné Major Marina
igazgatd
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