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EGÉSZSÉGÜGYI, GYERMEKJÓLÉTI ÉS SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY
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a 2020. november 18-i
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Az Egészségügyi, Gyermekjóléti és Szociális Intézmény szervezeti felépítése
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5. A szervezet
Az intézmény létszáma: 66,25 fő.
A 68/2013. (XII.29.) NGM rendelet az alábbi kormányzati funkciók szerinti besorolásról rendelkezik:
Kormányzati funkciók

102023

Időskorúak tartós bentlakásos ellátása


102024

Demens betegek tartós bentlakásos ellátása


041231

Rövid időtartamú közfoglalkoztatás

041233

Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás


013360

Más szerv részére végzett pénzügyi, gazd-i, üzemeltetési, egyéb szolgáltatások


072311

Fogorvosi alapellátás


074031

Család és nővédelmi egészségügyi gondozás


074032

Ifjúság - egészségügyi gondozás


101110

Bentlakásos, nem kórházi ellátás, ápolás


104012

Gyermekek átmeneti ellátása

104030 
Gyermekek napközbeni ellátása családi bölcsőde, munkahelyi bölcsőde, napközbeni gyermekfelügyelet vagy alternatív napközbeni ellátás útján

104031
 Gyermekek bölcsődében és mini bölcsődében történő ellátása



104043

Család -és Gyermekjóléti Központ


104042

Gyermekjóléti szolgáltatások



107080

Esélyegyenlőségi elősegítését célzó tevékenységek és programok

Intézmény tevékenységét meghatározó alapjogszabályok

· 1997. évi XXXI. törvény- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (továbbiakban Gyvt.)

· 15/1998.(IV.30) NM rendelet – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 
· 1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (továbbiakban Szoc.tv.)

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi szakmai feladatairól és működési feltételeiről 

· 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről
· 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól

· 49/2004. (V.21.) SzCsM rendelet a területi védőnői ellátásról
· 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

· 2015. évi CXXIII. törvény az egészségügyi alapellátásról

· 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola - egészségügyi ellátásról

· 49/2004 ESzCsM rendelet a területi védőnői ellátásról

Illetékessége, működési köre
Kiskőrös vonzáskörzete területén az alapító okiratban meghatározott feladatok ellátása. 

Az Idősek Otthona vonatkozásában Magyarország területe, Család- és Gyermekjóléti Központ esetében Kiskőrös Járás területe.

 Egészségügyi alapellátás
 A védőnők kulcsszerepet töltenek be a nő-, anya-, csecsemő-, gyermek-, ifjú- és családvédelemben. 

Az egészségi állapot jó irányba történő megváltoztatása közös társadalmi érdek és sürgető feladat. A védőnői munka fejlődésével, az egészségfejlesztési koncepció térhódításával a feladatok és felelősségi körök bővültek, bővülnek. 

A védőnői munka értékközvetítő tevékenység. Az utóbbi években végbement szemléletváltozás következtében a védőnői munka egyre inkább a partneri viszonyra épülő segítő tevékenység. A védőnők mindennapi munkájuk során segítő értékrend alapján végzett családközpontú gondozásukkal az egészség megtartását, fejlesztését szolgálják. 

Az egészségfejlesztés, az egészség, mint érték elfogadtatása kitartást igénylő, hosszú folyamat. 

Napjainkban a védőnői tevékenység középpontjában elsősorban az egészségvédelem, a betegségek kialakulásának megelőzése, valamint az egészségfejlesztés áll.

A prevenciós tevékenység végzése multidiszciplináris és multiszektoriális együttműködést igényel. A prevencióban minden közreműködőnek megvan a maga fontos feladata, így a védőnőknek is. 

A védőnők feladataival az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény, a 49/2004 ESzCsM rendelet valamint a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet foglakozik, amely szerint a legfontosabb védőnői feladatok a következők: 

( a család- és nővédelem, ezen belül a tanácsadás, a családgondozás 

( a várandós, gyermekágyas és szoptató anyák gondozása 

( gyermekek gondozása az újszülött kortól a tanulói jogviszony befejezéséig

( védőnői feladatok végzése az óvodában és az oktatási intézményben

( az otthonukban gondozott tanköteles korú gyermek gondozása

( együttműködés a szociális, köznevelési, család- és ifjúságügyi, civil, egyházi a kulturális és a további érintett ágazatokkal

( a gyermekvédelmi jelzőrendszerben való részvétel. 

E jogszabályok rendelkeznek a védőnői tanácsadás rendjéről, a kötelező családlátogatások gyakoriságáról, a tanácsadó kialakításáról és felszereltségéről, az ellátandó gondozottak számáról és a dokumentációs feladatokról valamint a nevelési-oktatási intézményben ellátandó feladatokról.

Kiskőrös városában:

· A területi védőnői ellátást 6 fő területi védőnő biztosítja. 

· Az ifjúsági - egészségügyi védőnői feladatot 1 fő látja el.  

A védőnők az egészségügyi alapellátásban dolgoznak, mint

· területi védőnők

· ifjúsági védőnők


A települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik a védőnői ellátásról. 
A területi védőnők a legfontosabb életszakaszoknál – a gyermekvárásnál, az újszülött fogadásánál, a családi élet kialakításánál, a gyermekek óvodába, iskolába menetelénél vannak jelen a család életében. A területi védőnők látják el az óvodákban az egészségfejlesztési tevékenységet. Valamint a körzethez kapcsolt iskola egészségügyi munkát.

Kiskőrös városában ifjúsági védőnő is dolgozik, aki a 14 éves kortól látja el a tanulókat. A középfokú nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevők megelőző iskola-egészségügyi ellátásában vesz részt. Közreműködik az előírt orvosi vizsgálatok, szűrővizsgálatok, védőoltások szervezésében, elvégzi az általa végezhető szűrővizsgálatokat, részt vesz az iskolai helyiségek és környezet, az étkeztetés higiénés ellenőrzésében. Fontos feladata a fokozott gondozást igénylők nyilvántartása, támogatása, állapotuk nyomon követése, továbbá az egészségnevelés. Feladatai ellátása során szorosan együttműködik az iskolát ellátó orvossal, a pedagógusokkal, a szülőkkel, a gyermekekkel és más illetékes szakemberekkel, civil szervezetekkel.
Védőnői feladatok
A védőnők mindennapi feladataikat a tanácsadás módszerével végzik, amely a családközpontú gondozás alapelemeire, a segítségnyújtásra és az elfogadásra támaszkodik. A védőnők kifejezetten preventív tevékenységre, egészségfejlesztésre képzett szakemberek.


A primer prevenció a védőnő önállóan végzendő alapfeladata és felelőssége. Ide tartozó területek többek között az egészséges táplálkozás, a mindennapos testmozgás, a személyi higiéné, a lelki egyensúly megteremtése, az egészséges és biztonságos környezet kialakítása, a járványügyi és élelmiszerbiztonság megteremtése, a harmonikus párkapcsolat és családi élet kialakítása és fenntartása, a családtervezési módszerek alkalmazása, az egyén megküzdő képességeinek fejlesztése (stressz-, probléma és konfliktuskezelés). 

A szekunder és tercier prevencióban a védőnő részben lát el önállóan feladatokat.


A szekunder prevenció során a védőnő az anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, észleléssel, nyomon követéssel, vizsgálatok, szűrővizsgálatok végzésével közreműködik a rizikótényezők, az elváltozások, betegségek korai felismerésében. Jelző rendszerként működve a megfelelő szakembernek jelez, illetve hozzá irányítja a gondozott személyt (szülőt). Az ellátást végző orvos útmutatásainak megfelelően segíti, támogatja a gyógykezelés eredményességét.


A tercier prevenció során a védőnő a tartós megbetegedésben szenvedő gyermekek életminőségének javítása, idő előtti halálozás megelőzése érdekében segíti a kialakult állapot és helyzet szükségszerű elfogadását. Támogatást nyújt a családi élet egyensúlyának megtartásában, szükség esetén újra alakításában, illetve a társadalmi integrációban.
Közreműködik a család meggyőzésében a gyógykezelés, az illetékes szakember útmutatásainak betartása, az együttműködésben való aktív részvétele érdekében. Az ellátást végző orvos útmutatásainak megfelelően segíti, támogatja a gyógykezelés eredményességét.
Egészségnevelési programok a Védőnői Szolgálat közreműködésével 

2019.11 hónaptól - 2020.11 hónapig 
1. „ Jogod van a jogodhoz” programban való részvétel a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum Kiskőrösi Wattay Szakgimnázium, Szakközépiskolájában (2019.11.20.)
2. ROMANO programban való részvétel az Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézetben (2019.12.04.)

3. Óvodákban egészségfejlesztési kis előadások tartása (2020. január és február hónapban)

A védőnői ellátás COVID-19 veszélyhelyzet időtartama alatt 

2020.03.31 – 2020.05.27. között: 
A kiskőrösi védőnői ellátás COVID-19 veszélyhelyzet időtartama alatt 2020.03.31 – 2020.05.27-ig az alábbiak szerint történt:

· A védőnői szolgálat helyszíne megváltozott - ideiglenesen, átköltözött a Tüdőgondozóba - egy bejárati ajtóval előbb - (Tüdőgondozó, Kossuth u. 6.) .

· A munkaidő nagy részében „home office” módon történt, de ügyeleti rendszerben mindig egy védőnő személyesen ott volt a helyszínen.

· Hétfőtől csütörtökig 7.30-16.00-ig, valamint pénteken 7.30-13.30-ig digitális eszközökön - telefonon, skype-on, videohívásban, facebookon –, elektronikus formában -e-mailen voltak elérhetőek a gondozottak számára. A munkavégzéshez szükséges digitális eszközöket a munkáltató biztosította számukra.

· Telefonos elérhetőség: 78/311-704.

· Természetesen voltak olyan egyedi esetek, amikor nélkülözhetetlen volt a személyes konzultáció. Ilyenkor előre egyeztetett időpontban, az előírt óvintézkedések betartásával történt a tanácsadás. Minden esetben gondoskodtak arról, hogy csak egészséges csecsemőkkel, kisgyermekekkel érkezzenek a szülők a tanácsadóba. Ennek megvalósulása érdekében a védőnői tanácsadóba érkező gondozottakat nyilatkoztatták, hogy az elmúlt 14 napban tartózkodott-e külföldön? A láz és/vagy koronavírus fertőzés jeleit érzékeli-e vagy érzékelte-e a szülő magán vagy gyermekén az elmúlt 14 napban? Érintkezett-e az utóbbi 14 napban fertőzött személlyel, illetve érintkezett-e olyan személlyel, aki az elmúlt két hétben érkezett Magyarországra?

· A várandósgondozás során a várandós anya, a születendő gyermeke és környezete egészségének védelme érdekében szintén nagy figyelmet fordítottak, hogy a védőnő-várandós személyes találkozásainak számát is minimalizálják. Ennek megfelelően a védőnői gondozás távkonzultáció és digitális eszközök segítségével történt. Önálló védőnői tanácsadáson való személyes megjelenés a gondozásba vételen kívül a szakma szabályainak betartásával trimeszterenként legalább egy alkalommal megtörtént.

· A gyermekorvosokkal tartott tanácsadások továbbra is a megszokott időpontban történtek. Az életkorhoz kötött kötelező védőoltások rendjétől a járványügyi helyzet ellenére nem volt eltérés. A védőoltások időpontjáról elektronikusan tájékoztatták a szülőket. A gyermekorvosi tanácsadáson is csak egészséges, védőoltás céljából érkező gyermekeket láttak el.

· A tanácsadások során nagy hangsúlyt helyeztek az eljárásrendek szigorú betartására, éppen ezért a váróteremben egyszerre egy gyermek és egy kísérő tartózkodhatott. Két gondozott között szellőztetés és fertőtlenítés történt. A munkáltató biztosította folyamatosan a megfelelő védőeszközöket, eszközfertőtlenítőket.

· Tekintettel a távoktatás bevezetésére a Kiskőrösi Petőfi Sándor Evangélikus Óvoda, Általános Iskola, Gimnázium és Szakgimnáziumot, valamint a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum Kiskőrösi Wattay Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégiumot ellátó főállású iskolavédőnő a területi ellátást támogatta valamint egészségnevelő előadásokra készült fel.

· Az új koronavírus miatt átszervezésre kerültek az iskolai kampányoltások: a Hepatitis-B elleni, valamint a HPV oltás is. Az egészség szempontjából semmilyen károsodás nem érte azokat a diákokat, akik néhány hónappal később kapták meg ezeket a védőoltásokat. 

· Az eljárásrendek folyamatos frissítését nyomon követték, mindig igyekeztek naprakész információkkal rendelkezni.

A védőnői ellátás COVID-19 vészhelyzet időtartama alatt 

2020.05.27– 2020.11-ig

· 2020.05.27-én visszaköltözött a Védőnői Szolgálat az eredeti helyére.

· Ezt követően visszaállt a munkarend, hétfőtől csütörtökig 7.30-16.00-ig, valamint pénteken 7.30-13.30-ig tartó munkaidőben személyesen elérhetőek a védőnők az Egészségházban.
· 2020.06.12-től az új járványügyi eljárásrendet tettek közzé a védőnőknek.

Ezeken túl a mai napig is érvényben van:
a. A tanácsadásokon csak egészséges gondozott jelenhet meg.

b. Az életkorhoz kötött védőnői szűrővizsgálatok végzése személyes találkozás keretében a védőnői tanácsadóban történik.

c. A védőnői tanácsadó helységben 1,5 méter távolságot kell tartani a gondozottak között és egyszerre maximum 3 gyermek + kísérő tartózkodhat bent.

d. A tanácsadóban a gyermekeket maximum 1 szülő kísérheti be.

e. A tanácsadó helységbe való belépés előtt, illetve utána is kötelező a kézfertőtlenítő használata!

f. Maszk használata kötelező!

g. A védőnői ellátás távkonzultáció kereteiben javasolt. (családlátogatás a legszükségesebb esetekben történjen).

2020/2021. tanévben a köznevelési intézményekben a járványügyi készenlét idején alkalmazott eljárásrend a védőnői ellátással kapcsolatosan

· 2020.09.14-én kapták meg a védőnők a Járási Hivataloktól.

· Az iskolai szűrővizsgálatok és az iskola-egészségügyi ellátás során az egyéb egészségügyi ellátásra vonatkozó szabályokat szükséges betartani. Ennek megfelelően, amennyiben az egészségügyi ellátás korlátozásának elrendelésére nem kerül sor, a szűrővizsgálatokat, és egyéb feladatokat maradéktalanul el kell végezni.

· A járványügyi készültség időszakában az iskola-egészségügyi ellátás védőnői vonatkozásban az iskola-egészségügyi ellátásról szóló 26/1997. (IX.3.) NM rendelet 3. sz. melléklete, az egyeztetett munkaterv, az oktatási intézményekre vonatkozó, valamint a járványügyi helyzetnek megfelelő eljárásrend alapján történik, mely feltételezi a pedagógus, a védőnő, az iskolaorvos és a tanuló folyamatos együttműködését. 

· A személyes találkozást igénylő teendők esetében – védőnői szűrővizsgálatok, tisztasági vizsgálatok, védőoltások, védőnői fogadóóra – a feladatok elvégzése a fenti járványügyi óvintézkedések (személyi higiéné, a használt eszközök fertőtlenítése, szellőztetés, zsúfoltság kerülése, maszkhasználat) figyelembe vételével történik. A megfelelő szervezéssel (időbeli ütemezés, pontos időpont megadásával) az eltérő osztályokban tanulók közötti találkozások számát csökkenteni kell. 

· Az egészségügyi ellátás során be kell tartani az infekciókontroll szabályokat (a koronavírustól függetlenül is), különös tekintettel az új koronavírus járvánnyal kapcsolatban az NNK által kiadott, a járványügyi és infekciókontroll szabályokat tartalmazó Eljárásrendben részletezett utasításokat

· Amennyiben az egészségügyi ellátás során a gyermeknél fertőzés tünetei észlelhetők, szükséges intézkedések megtétele létfontosságú, mely egyidejűleg kiegészítendő a vizsgálatok felfüggesztésével, a helyiség és az eszközök fertőtlenítésével, és alapos szellőztetéssel.
Továbbképzések:

Kiskőrös város 6 védőnője elvégezte a Védőnői Országos Információs Rendszer (VOIR) –rel kapcsolatos továbbképzést, amely az EESZT (Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér) védőnőknek kifejlesztett rendszere. A védőnők közül Lajkóné Kovács Regina jelenleg is oktatója a VOIR rendszernek.
Beruházások az Egészségházban 2020.

Beruházások az ifjúság-egészségügyi rendelőben 2020.
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ADATOK

2020.09.30-i állapot:
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Ellátott tanulók létszáma kiskőrösi iskolákban
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Fogászati alapellátás

2018. október 1. napjától dr. Horváth Anna fogorvos látja el a 2-es számú felnőtt körzet lakosait. 

Az 1-es számú körzet ellátása továbbra is helyettesítéssel történt. A helyettesítést dr. Szilágyi Sándor (a 3-as körzet fogorvosa) és dr. Horváth Anna látta el. 2020.szeptember 30-ig.

2020. október 1. napjától Dr.Herczeg László az 1-es számú körzet fogorvosa.

Bölcsőde

A bölcsőde, az Egészségügyi, Gyermekjóléti és Szociális Intézmény szervezeti keretin belül, egyéb szociális alapszolgáltatások mellett önálló szakmai egységként működő intézmény.

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi, vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható bölcsődében. (1997. évi XXXI. törvény 42.§ (1) bekezdés). Valamennyi települési önkormányzat kötelező feladata a gyermekek napközbeni ellátásnak biztosítása, azonban a bölcsődék létrehozása és fenntartása csak a 10 ezer főnél nagyobb lélekszámú településeken kötelező. A bölcsőde intézményének meghatározó szerepe van az anyák munkavállalásában, és a gyermekek szakszerű, egészséges fejlődését segítő gondozásában. Kiskőrösön nagy igény van a bölcsődei ellátásra, mivel a nehéz gazdasági helyzetre való tekintettel egyre több anya kénytelen visszamenni a munkahelyére gyermeke 3. életévének betöltése előtt.     A gyermekeknek nemcsak ideális családmodellre és megfelelő értékrendre van szükségük, hanem olyan intézményre is, ahol szellemi, lelki és fizikai ellátásuk olyan formában biztosított, mintha otthon lennének. Ez komoly anyagiráfordításokat igényel a fenntartó önkormányzat részéről.

Engedélyezett bölcsődei férőhelyszám: 48 fő. 

2020. évben 100 %-os feltöltöttséggel működik a 4 bölcsődei csoport, vegyes életkorú gyermekekkel.

Egy bölcsődei csoportban – egészséges gyermek esetén – legfeljebb 12 gyermek gondozható. Amennyiben a bölcsődei csoportban valamennyi gyermek betöltötte a második életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhető, gondozható.

2020. évben is változatlanul nagy igény volt a bölcsőde napközbeni ellátás iránt az alábbi törvényi szabályozás következtében is. 

A családok támogatásáról szóló 2013.évi CCXXIV tv. alapján a dolgozni kívánó szülő 2016. január 01.-től a gyermek 6 hónapos korától a Gyed folyósítása mellett végezhet kereső tevékenységet. Ennek következtében több 1 éves korú kisgyermekes szülő is igényli gyermeke elhelyezését bölcsődénkbe. A bölcsődei ellátás igénybevétele elsősorban a szociális körülmények, az anyák munkahely megtartása, foglalkoztatottsága miatt történik. Ennek következtében a gyermekek egyre fiatalabb életkorban jelennek meg az intézményben.  Az utóbbi években nagy a túljelentkezők száma. 

2020/2021. nevelési évre 41 fő szülő nyújtott be kérelmet, ebből 6 fő gyermek férőhely hiány miatt várólistára került.

Gyermek száma, akiknek ellátását biztosítja az ellátási szerződés alapján a Tarkabarka Családi Napközi 4 fő

A Bölcsőde a jelzőrendszer tagja, 2020. évben nem történt jelzés a Gyermekjóléti Szolgálat felé.

Ingyenes intézményi gyermekétkezésben részesülő gyermekek száma 2020. október 01-én: 22 fő.
3 vagy több gyermekes család: 8 fő, jövedelmi helyzet miatt: 14 fő.

A bölcsőde életében kiemelt hangsúlyt helyezünk a társadalmi, családi és nevesített ünnepekre. Húsvétkor a kisgyermeknevelők által, kézzel készített ajándékkal kedveskedünk a gyermekeknek, Mikulás ünnepén Mikulás érkezik a gyermekekhez szintén a kisgyermeknevelők által készített ajándékkal, Karácsony ünnepén az angyalkák rejtik a fa alá az ajándékokat. Minden ünnepet megelőz a versek, mondókák tanulása.  Fontosnak tartjuk ezen ünnepek szimbolikus kifejezését, dekorációval történő hangsúlyozását, hisz a kisgyermekek az ismereteiket tapasztalatok útján, elsősorban vizuális élmények alapján rögzítik.  

2020. évben 1 nagyobb és egy kisebb rendezvény volt megtartva: a farsangi bál és az évzáró, ballagással egybekötve. A farsangi rendezvényt elsősorban a szülők támogatták adományaikkal. /tombolatárgyakkal, szendvicsekkel, süteményekkel, üdítővel/, valamint a Tesco-Global Zrt. is támogatta a rendezvényünket, nagy- és kis értékű tombolatárgyakkal. A farsangi bálat a csoportszobákban, tánccal, uzsonnával ünnepeltük, amelyen a szülők, testvérek és nagyszülők is részt vetek. 

Az évzárónkat, ballagással egybekötve tekintettel a vírushelyzetre, az udvaron tartottuk meg csoportonként kis létszámmal, szülők jelenlétével.

COVID 19 járvány helyzet

2020. március 11. napjától Magyarország Kormánya országos veszélyhelyzetet hirdetett ki, melynek következtében 2020. március 16. napjától Bölcsődénkben a gyermekek ellátása ügyeleti rendszerben működött. 2020. április hó végéig átlagosan 8 gyermek, majd törvényváltozás miatt 2020. május 05. napjától 20 gyermek, majd a veszélyhelyzet megszűnését követően már minden beíratott gyermek igénybe vette az ellátást.

2020. április 21.-én a vírushelyzet miatt nem tudtuk megünnepelni a Bölcsődék Napját. 

A TOP- 1.4.1-19-BK1-2019-00024 azonosítószámú „A kiskőrösi bölcsőde bővítése, felújítása” című projekt keretin belül 141.321.55.- Forint pályázati támogatást nyert az önkormányzat bölcsőde bővítésre. A kivitelezés előreláthatólag jövő évben fog elkezdődni. Bölcsődénk megnevezése Bölcsőde és Mini bölcsőde lesz.

Férőhelyszámunk az alábbiak szerint fog módosulni:

48 fő (normál bölcsőde) + 7 fő (mini bölcsőde) + 7 fő (mini bölcsőde): 62 férőhely

Előreláthatóan a bölcsődében dolgozók száma is növekedni fog az alábbiak szerint:

A jelenlegi 11 fős dolgozói létszámhoz képest 3 fő kisgyermeknevelő (Ú dolgozó) + 1 fő bölcsődevezető helyettes (Új dolgozó) + 2 fő bölcsődei dajka (Új dolgozó). Így összesen 6 fővel bővülne a dolgozói létszám, a jelenlegi 11 fő helyett 17 fő dolgozója lenne a bölcsődének és mini bölcsődének. 

Idősek Otthona
Az idősek otthonában a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el, illetve az a 18. életévét betöltött személy is ellátható, aki betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, és ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható.
A napi 4 órát meghaladó gondozási szükségletet nem kell igazolni, ha az alább felsorolt egyéb körülmény áll fent:

· az ellátást igénylő egyedül él, és nyolcvanadik életévét betöltötte, vagy

· az ellátást igénylő egyedül él, hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy közműves villamosenergia-ellátás nélküli ingatlan, vagy

· fogyatékossági támogatásban részesül, vagy

· az ellátást igénylő legalább középsúlyos fokú demenciában szenved

A gondozási szükséglet meglétén kívül lényeges, hogy a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére történik.

Az intézmény az ellátottak részére teljes körű ellátást biztosít, mely magába foglalja: 

-  a lakhatás biztosítását, valamint a feladatellátásához szükséges feltételek megteremtését.

- napi legalább háromszori étkezést, szükség szerint ruházat, illetve egyéb textíliával való ellátást, mentális gondozást, egészségügyi ellátást
Az intézmény szakmai programjának kialakításában elsődleges szempont, hogy az idős korból eredő specifikus igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni. 

Gondozási alapelvek
Az idősek otthona dolgozói, az ellátottakat megillető alkotmányos jogokat teljes körűen tiszteletben tartják, különös figyelemmel

a) az élethez, emberi méltósághoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez való jogokra.

Lényeges alapelvek még
- Minden ellátottat egyenlőnek kell tekinteni 

- Esélyek egyenlőségének biztosítása azoknak az ellátottaknak, akiknek ezen alapelv érvényesítése nélkül hátrányaik súlyosan növekednének (demensek, mozgásukban korlátozottak)

- Az intézményben élők továbbra is a társadalom hasznos tagjának érezzék magukat, az időskorral együtt járó elmagányosodás, társadalmi kirekesztés enyhítése, szociális biztonságérzet megőrzése érdekében.

- Az idősek otthonában élők, otthonuknak érezzék az intézményt, és konfliktusmentesen éljék a mindennapjaikat. 

Gondozási szükséglet 

2016. január 01.-től változtak az intézményi felvétel feltételei, a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet értelmében.

A törvényi változások miatt szigorodtak az idősek otthonába kerülés feltételei a tavalyi évtől. Egyre nagyobb önellátási problémával rendelkezők kerülhetnek be az intézménybe, melyet az ellátottak demencia szint, és mozgásképesség szerinti megosztása táblázat is jól szemléltet.

Ellátottak demencia kórkép szerinti megosztása (2020. november)

	Demencia szint
	fő

	nem szenved demenciában
	15 fő

	középsúlyos demencia szint
	22 fő

	súlyos demencia szint
	21 fő = 36 %


A demencia a gondolkodás, az érzelmek és a társas képességek hanyatlása, ami korlátozza a társas életet és a teljesítőképességet. Többnyire az agy igazolható betegségével jár együtt. Mindenekelőtt a rövid távú emlékezet, távolabbról azonban a hosszú távú memória, a nyelv és a mozgás is érintett, amely azonban csak a betegség előrehaladásával válik feltűnővé.
Ellátottak mozgásképesség szerinti megosztása

	Ellátottak száma
	58 fő (2018. november)
	58 fő (2019. 

október
	58 fő (2020. október)

	
	
	
	

	Fennjáró 
	6 fő = 10 %
	12 fő= 20 %
	12fő =20%

	Személyi segítséget igényel
	16 fő
	15 fő
	15fő

	Járóbotot használ 
	3 fő
	3 fő
	-

	Járókeretet használ
	11 fő
	10 fő
	1

	Kerekesszékkel mobilizálható
	9 fő
	5 fő
	6 fő

	Ágyban fekvő
	13 fő= 22 %
	13 fő= 22 %
	12 fő = 21 %


Intézményi térítési díj 

2020.január 1. napjától a 29 /1993. (II.17.)Korm.rendelet 3.§ (1.) bekezdés f)pontja értelmében az intézményi térítési díjat és a személyi térítési díjat csak ellátási napra kell meghatározni.

 A 8/2019.(III.26.) számú Önkormányzati rendelet az intézményi térítési díjat 3.100/ Ft/nap összegben határozta meg.

2020. évben a térítési díjakból származó bevétel megközelítően: 59.600.000 Ft

Saját jövedelméből teljes összegű térítési díjat fizet: 40 fő

Család kiegészíti az ellátott jövedelmét: 16 fő

Nem tud teljes térítési díjat fizetni: 2 fő

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 (II.17.) 2/A. § értelmében az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén legfeljebb három év időtartamra vállalhatja, amely időtartam meghosszabbítható. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi III. tv. 117/D. § (1) Ha tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke, a jövedelemhányad és az intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére a gyermek köteles.

Ha az ellátottak kórházi kezelésben részesülnek, vagy hazalátogatnak, a távollét idejére a személyi térítési díj 20 %-át kell fizetniük.  Két hónapot meghaladó távollét esetén, ha az ellátást igénybe vevő egészségügyi intézménybe tartózkodik, a személyi térítési díj 40%-át, egyéb esetben a személyi térítési díj 60%-át fizeti.

Belépési hozzájárulás

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv.117/C. § Tartós bentlakásos intézmény esetén a fenntartó meghatározhatja azokat a férőhelyeket, amelyek betöltése esetén belépési hozzájárulást kell fizetni. 

Kiskőrös Város Önkormányzata Képviselő-testülete 8/2015.(III.26.) Önkormányzati rendelete alapján az Egészségügyi, Gyermekjóléti és Szociális Intézmény Idősek Otthona férőhelyei belépési hozzájárulás befizetésével tölthetők be, 2015.április 01.-től.

Belépési hozzájárulást az intézménybe való beköltözést megelőzően kell megfizetni.

A belépési hozzájárulás megfizetése jogosultságot ad az ellátottnak a férőhely használatára a jogviszony teljes időtartamára.

Ha a gondozás az intézménybe történő beköltözést követő három éven belül megszűnik, a belépési hozzájárulás arányos részét vissza kell fizetni az ellátottnak vagy örökösének, illetve – ha a belépési hozzájárulás megfizetését más személy vállalta – e személynek vagy örökösének.

2017 évben belépési hozzájárulásból származó összeg (megközelítően): 1.900.000 Ft 

2018 évben belépési hozzájárulásból származó összeg (megközelítően): 1.800.000 Ft 

2019.évben belépési hozzájárulásból származó összeg (megközelítőleg): 1.600.000 Ft

2020. évben belépési hozzájárulásból származó összeg ( megközelítően): 1.577.000 Ft

A belépési hozzájárulás összegéből
 az idősek otthona az idei évben mosogatógépet, hűtőgépet, 4 db elektromosan működtethető betegágyat, a lakószobákra pedig redőnyöket vásárolt. A Covid helyzet következtében elrendelt látogatási tilalom miatt vettünk még egy tabletet is, ami ebben az időszakban jó szolgálatot tesz. Lakóink ezen keresztül tartják a kapcsolatot a hozzátartozókkal.

A „Barr Klára és Társai Emlékére” Alapítvány, 10 darab kompresszorral működő felfekvést megelőző matracot és 3 db szivacsmatracot vásárolt intézményünknek, valamint a szobák ablakaira felkerülő redőnyök esetében is pénzzel hozzájárult. .
2020. október hónapban a Sárkány József utca felöli épület fűtését biztosító kazánok cseréje megtörtént: Ez már nagyon indokolt volt, mivel az elmúlt években gyakran javításra szorultak.
 Statisztikai adatok
2020 évben felvételt nyert ellátottak száma: 15 fő

2020. március hónaptól a járványügyi helyzet miatt június közepéig nem történhetett felvétel. 

A járvány második hullámában jelenleg 2 db negatív PCR teszttel lehet új ellátottat felvenni.

2020. évben intézményi ellátásból kikerült ellátottak száma: 12 fő

Ebből: elhunytak száma: 12 fő

Ellátottak életkor, és nem szerinti megosztása (2020. október)

	Férfi: 
	8 fő
	
	Nő 
	50 fő

	45-50 év
	0
	
	45-50 év
	0

	51-60 év
	2
	
	51-60 év
	0

	61-65 év
	1
	
	61-65 év
	2

	66-70 év
	0
	
	66-70 év
	0

	71-75 év
	1
	
	71-75 év
	5

	76-80 év
	0
	
	76-80 év
	4

	81-85 év
	0
	
	81-85 év
	6

	86-90 év
	1
	
	86-90 év
	29

	90 felett
	2
	
	90 felett
	5

	
	
	
	
	

	Átlagéletkor 
	73.62
	
	Átlagéletkor
	82.39


Nagyon nagy az igény az intézményi elhelyezésre, szinte minden nap érdeklődnek az ellátás iránt. Sok esetben nincsenek tisztában azzal, hogy viszonylag hosszú a várakozási idő és hogy sokan vannak a várakozók.

Legtöbben közülük azt szeretnék, hogy már másnap pl. kórházból ide kerüljön a hozzátartozójuk. Azonnali felvételre nincs lehetőség.

A 2020. évben is teljes létszámmal dolgozik az intézmény, ezért a felvételre jelentkezőknek bizonyos időt várniuk kell az intézményi elhelyezésig. 

A várakozási időt jelentősen befolyásolja, hogy az igénylők milyen szobatípusba kérik az elhelyezésüket.

· egy ágyas szobák: több év

· két ágyas fürdőszobás szobák: közel egy év

· 3-4 ágyas szobák: fél év – 1 év

2020. évi járványügyi helyzet 

2020. január 30-án az Egészségügyi Világszervezet az új korona vírus okozta járványt nemzetközi horderejű közegészségügyi-járványügyi szükséghelyzetté nyilvánította.

2020.március 8-ig már Magyarországon is több személynél diagnosztizálták a COVID-19 megbetegedést.

„A COVD-19 megbetegedés súlyos formája elsősorban az idős és/vagy egyéb betegségben szenvedőket érinti és a fertőzés járványügyi jellegétől adódóan a zártabb közösségekben, intézményekben képes gyorsan terjedni és nagy számú súlyos, esetleg végzetes kimenetelű megbetegedést okozni.

A koronavírus okozta megbetegedés súlyos légúti megbetegedést okoz, cseppfertőzéssel terjed a terjedés legfontosabb forrása a kilégzés.

Elkerülhetetlen ezért az emberi találkozások minimalizálása,elkerülése. Intenzíven nő a kockázat az időseknél és a gyenge immunrendszerű krónikus betegeknél.Ezeknél a személyeknél a betegség kezelést igénylő állapotot eredményez, többségük súlyos, életveszélyes állapot.

Magyarország Kormánya a 4062020. (III.11.) Kormány rendeletével az élet-és vagyonbiztonságot veszélyeztető, tömeges megbetegedést okozó humányjárvány elhárítására, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész tertületére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A járvány világjárvány.”
A Nemzeti Népegészségügyi Központ 13305-8/2020 EÜIG Határozata 2020.március 8-tól visszavonásig látogatási tilalmat rendelt el Magyarország területén működő összes fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó intézményben és kötelezték az érintett szolgáltatókat arra, hogy gondoskodjanak a látogatási tilalom betartásáról. 

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény ( a továbbiakban EÜtv.)74.§ (2)-(3) bekezdése szerint:

„74.§ (2) Járvány esetén korlátozható vagy megtiltható

a) minden olyan intézmény működése, illetve rendezvény és tevékenység, amely a járvány terjedését elősegítheti,

        d) a fekvőbeteg-gyógyintézet látogatása,

       (3) Az egészségügyi államigazgatási szervek a (2) bekezdés alapján hozott határozata- közegészségügyi vagy járványügyi okból-azonnal végrehajthatóvá nyilvánítható.

Az Eütv. 56.§ (5) bekezdése szerint:

„(5)  A 44-52. §és a 56-74.§ alkalmazásában a (4) bekezdésben említett miniszteri rendeletben meghatározott fertőző betegséggel azonos tekintet alá esik az Egészségügyi Világszervezet 2009. évi XCL. törvénnyel kihirdetett Nemzetközi egészségügyi Rendszabályai ( a továbbiakban: NER) rendelkezéseire tekintette nemzetközi horderejű közegészségügyi szükséghelyzet ellőidézésére képes, korábban ismeretlen vagy szokatlanul súlyos formában, illetve a megszokottnál lényegesen nagyobb gyakorisággal, járványosan előforduló betegség vagy állapot is.”

Az egészségügyi hatósági és igazgatási tevékenységről szóló 1991. évi XI. törvény ( a továbbiakban Ehi tv.) 11. § (5) bekezdése szerint:

„ Az egészségügyi államigazgatási szerv járványveszély esetén közvetlenül megteheti mindazon hatósági intézkedéseket és eljárásokat, amelyek a járványveszély elhárítása érdekében szükségesek. Az ebben a körben hozott határozat- közegészségügyi vagy járványügyi okból-azonnal végrehajthatóvá nyilvánítható.”

A fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről szóló 18/1998. ( VI.3.) NM rendelet 2. § (1) és (2) bekezdése szerint

„ Az járványügyi helyzet szükségessé teszi, ennek keretében közvetlenül megteheti mindazokat az intézkedéseket, egészségügyért felelős miniszter a fertőző betegségek megelőzésének és leküzdésének irányításával, illetve felügyletével kapcsolatos jogkörét az országos tisztifőorvos útján látja el. Az országos tisztifőorvos a járványveszély elhárítása és az egészségügyi ellátás biztosítása érdekében közvetlenül intézkedhet, ha azt a amelyek a járványveszély elhárítása és megszüntetése érdekében szükségesek.”

2).Nemzeti Népegészségügyi Központ 13305-8/2020/ EÜIG Módosító és kiegészítő határozata

 I. 

A látogatási tilalmat 2020.március 17-től visszavonásig kiterjesztették a Magyarország területén működő összes:

-szakosított ellátást nyújtó szociális intézményre,

- a gyermekjóléti alapellátás keretében működő családok átmeneti otthonára, gyermekek átmeneti otthonára.

- gyermekvédelmi szakellátást biztosító intézményekre és

- javítóintézetekre.

II.

A látogatási tilalom kiterjesztésével egyidejűleg a gyermekek egészségének megőrzésének érdekében az intézményekből kijárási tilalmat rendeltek el. Az intézményt elhagyni csak kizárólag indokolt esetben (munkavégzés céljából, szükséges egészségügyi vizsgálatok elvégzése érdekében) és különösen méltányolható helyzetben (közeli hozzátartozó halála esetében) az intézményvezető engedélyével lehet.

III. 

Az éjjeli menedékhely kivételével azonnali felvételi zárlatot rendeltek el Magyarország összes szociális szakosított ellátást nyújtó intézményében.

Az egészségügyiről szóló 1997. évi CLIV. törvény 228.§ (3) bekezdése és 229§ (1) bekezdése alapján veszélyhelyzetben az egészségügyi válsághelyzetre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, és az egészségügyi válsághelyzet idején az Eü tv.-ben meghatározott betegjogok csak akkor és olyan mértékben gyakorolhatók, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségügyi válsághelyzet felszámolásának eredményességét, a betegek emberi méltóságukhoz való joga azonban ebben az esetben sem korlátozható.

A végstádiumban lévő betegektől való elbúcsúzás kivételével a látogatási tilalom alól felmentés- az ellátottak, a gyermekek érdekében-nem adható. Az intézmény amennyiben a haldokló beteg látogatását engedélyezi, köteles megfelelő védőöltözetet biztosítani a látogatóknak.

Emberi Erőforrások Minisztériuma- Integrált Jogvédelmi Szolgálat

A kormány által elrendelt veszélyhelyzet a jogvédelmi képviselők feladatellátását is befolyásolja.

Az alábbi intézkedések megtételére került sor.

A jogvédelmi képviselők a vírus terjedésének megakadályozása, valamint a járványügyi kockázat kiküszöbölése érdekében a közvetlen kapcsolattartások számát csökkentik. A területileg illetékes jogvédelmi képviselő telefonon, e-mailen és egyéb infokommunikációs platformon történő elérhetősége folyamatosan biztosított a betegek, az ellátottak és a gyermekek, valamint hozzátartozóik és törvényes képviselőik részére.

(Bánkiné Bosnyák Frida-ellátottjogi képviselő) 2020.03.19.

3). A Magyarország területén működő összes fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában kiadott, 2020.március 8. napján kelt, 13305-8/2020 EÜIG iktatószámú alaphatározatot és az azt módosító 2020. március 17. napján kelt, 13305-16/2020/EÜIG iktatószámú határozat rendelkező részében elrendelt látogatási tilalommal kapcsolatos rendelkezés kiegészítése.

Nemzeti Népegészségügyi Központ által elrendelt látogatási tilalommal kapcsolatos rendelkezését az alábbiak szerint módosította. (2020.03.19.)
A látogatási tilalom kiterjesztésével egyidejűleg az intézményekből való kijárási tilalmat rendeltek el. Az intézményt elhagyni kizárólag indokolt esetben (pl. munkavégzés céljából, szükséges egészségügyi vizsgálatok elvégzése érdekében) és különösen méltányolható helyzetben az intézményvezető külön engedélyével lehetséges.

Felvételi zárlatot rendeltek el (éjjeli menedékhely kivételével) Magyarország összes szakosított ellátást nyújtó szociális intézményébenúj felvételt kérő személyek esetén. 

A felvételi zárlat nem terjed ki az egészségügyi szolgáltatóktól járványügyi feladatok ellátása miatt átadásra kerülő személyekre.

A szakosított ellátást nyújtó szociális intézmények az egészségügyi szolgáltatótól kötelesek átvenni az ellátásra szoruló személyeket.

Új felvétel kizárólag méltányolható helyzetben, az intézményvezető külön engedélyével lehetséges.

A végstádiumban lévő betegektől való elbúcsúzás kivételével a látogatási tilalom alól felmentés- az ellátottak, a gyermekek érdekében-nem adható. Az intézmény amennyiben a haldokló beteg látogatását engedélyezi, köteles megfelelő védőöltözetet biztosítani a látogatóknak.

Az Országos Tisztifőorvos 2020.április 3-án jelentette meg „A bentlakásos szociális intézmények COVID- 19 fertőzéssel kapcsolatos felkészülési és infekciókontroll feladatai” című eljárásrendjét. 

Az eljárásrendben foglaltak szerint az intézményekben a prevenciós intézkedések az új koronavírus fertőzés megelőzése érdekében, valamint az alapvető infekciókontrol óvintézkedéseket fogalmazták meg.

Az intézmény minden dolgozójának infekció controll oktatásának meg kellet történnie.

Az intézményi dolgozóknak és lehetőség szerint az intézményi ellátás igénybevevői is viseljenek sebészeti orr-szájmaszkot a vírus megakadályozása céljából.

4.)

Nemzeti Népegészségügyi Központ Határozata

Látogatási és kijárási tilalmat elrendelő határozat módosítása.

A Magyarország területén működő összes fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában kiadott, 2020 március 8. napján kelt, 13305-8/2020 EÜIG iktatószámú alaphatározatot és az azt módosító 2020. március 17. napján kelt, 13305-16/2020/EÜIG iktatószámú és 2020.március 19-én kelt 13305-19/2020/EÜIG iktatószámú határozat rendelkező részében elrendelt látogatási tilalommal kapcsolatos rendelkezést az alábbiak szerint módosították. (2020.04.29.)
A határozat II. pontja helyébe az alábbi II. pont lép:

II. A látogatási tilalom kiterjesztésével egyidejűleg az intézményekből kijárási tilalmat rendeltek el. Az intézményt elhagyni kizárólag indokolt esetben (pl. munkavégzés céljából, szükséges egészségügyi vizsgálatok elvégzése érdekében) és különösen méltányolható helyzetben az intézményvezető külön engedélyével lehetséges.

5.)

Nemzeti Népegészségügyi Központ Határozata

Látogatási és kijárási tilalmat elrendelő határozat módosítása.

A Magyarország területén működő összes fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában kiadott, 2020 március 8. napján kelt, 13305-8/2020 EÜIG iktatószámú alaphatározatot és az azt módosító 2020. március 17. napján kelt, 13305-16/2020/EÜIG iktatószámú és 2020.március 19-én kelt 13305-19/2020/EÜIG iktatószámú határozat, valamint a 2020. április 29-én kelt 13305/38/2020 EÜIG iktatószámú határozat rendelkező részében elrendelt látogatási tilalommal kapcsolatos rendelkezését az alábbiak szerint módosították. (2020.05.13.)
A határozat II. pontja helyébe az alábbi II. pont lép:

II. A látogatási tilalom kiterjesztésével egyidejűleg az intézményekből kijárási tilalmat rendeltek el. Az intézményt elhagyni kizárólag indokolt esetben (pl. munkavégzés céljából, szükséges egészségügyi vizsgálatok elvégzése érdekében) és különösen méltányolható helyzetben az intézményvezető külön engedélyével lehetséges. A gyermekvédelmi szakellátást biztosító intézmény, valamint a gyermekjóléti alapellátás keretében működő családok átmeneti otthona és gyermekek átmeneti otthona az intézmény által szervezett napi szabadidős tevékenység céljából elhagyható.

2020.május 11.-től adatszolgáltatási kötelezettségünk volt az Operatív részére minden héten csütörtökön kellet az aktuális adatokat küldeni az ellátottak és a dolgozók létszámáról, történt-e mintavételezésen átesett ellátott és dolgozó, illetve volt e-megerősített COVID-19 fertőzött lakó vagy dolgozó. 2020.06.26.-n megszűnt az adatszolgáltatási kötelezettség. Intézményünk esetében csak az aktuális létszámadatokról szólt a jelentés.
6.) Nemzeti Népegészségügyi Központ Határozata

Látogatási és kijárási tilalmat elrendelő határozat módosítása.

A Magyarország területén működő összes fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában kiadott, 2020 március 8. napján kelt, 13305-8/2020 EÜIG iktatószámú alaphatározatot és az azt módosító 2020. március 17. napján kelt, 13305-16/2020/EÜIG iktatószámú és 2020.március 19-én kelt 13305-19/2020/EÜIG iktatószámú határozat, valamint a 2020. április 29-én kelt 13305/38/2020 EÜIG iktatószámú , valamint a 13305-45/2020/EÜIG iktatószámú, 2020. május 13-án kiadott határozat rendelkező részében elrendelt látogatási tilalommal kapcsolatos rendelkezését az alábbiak szerint módosították. (2020.05.18.)
 A felvételi zárlat nem terjed ki

-az egészségügyi szolgáltatótól a járványügyi feladatok ellátása miatti átadásra kerülő személyekre. A szakosított ellátást nyújtó szociális intézmények az egészségügyi szolgáltatóktól kötelesek átvenni az ellátásra szoruló személyeket.

Az egészségügyi szolgáltatótól átvett betegek átvételén felül új kizárólag két 48 óra különbséggel vett oro/nasopharyngeális törletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgálat negatív eredményének birtokában, az intézményvezető külön engedélyével lehetséges.

   7).Nemzeti Népegészségügyi Központ Határozata

A Magyarország területén működő valamennyi fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában 2020.március 8. napján kiadott, majd többször módosított 13305-8/2020 EÜGI iktatószámú határozatot az alábbiak szerint módosították. (2020.06.03.)
         Látogatási és kijárási tilalmat elrendelő határozat módosítása.

 A határozat a látogatási tilalomra vonatkozó rendelkezéseit a szociális intézmények vonatkozásában az alábbiak szerint módosítják:

           A látogatási tilalmat az alábbi megkötésekkel részlegesen feloldották:

· A látogatás lehetőségét a szociális intézményekben biztosítani kell. Ezt olyan módon szükséges megszervezni, hogy a látogató csak azzal a gondozottal kerüljön 2 méteren belül távolságra 15 percen túl, akit meg akar látogatni.(rokona, ismerőse).

· A látogatásra vonatkozó szabályok betartásáért és nyilvánosságra hozataláért az intézmény vezetője felelős. a szabályozást a bejáratnál kifüggesztve nyilvánosságra kell hozni, illetve a gondozottak tájékoztatásáról is gondoskodni kell.

· Csak egészséges személy látogathatja az intézményben lévő ellátottat.

· A látogatók részére szappanos kézmosási lehetőséget és/vagy vírusölő hatású kézfertőtlenítőszert kell biztosítani.

· A szociális intézményeben maszk viselése mellett fodrász, manikűrös, pedikűrös fogadható.

· Vallási esemény megtartható azintézményben szociális távolságtartás betartásával.

Az alábbi érvényesülést kell szem elött tartani a látogatások alkalmával.

· amennyire megoldható, javasolt a látogatást az intézmény kertjében, udvarán megoldani, ha ott az egyes családok/ismerősök között 2 méteres távolság biztosítható,

· ha a szabadban történő találkozás nem biztosítható a látogatóval, akkor olyan helyiségben történjen a látogató fogadása, ahol az egyes családok/ismerősök között 2 méteres távolság biztosítható vagy a látogatás céljára külön helyiséget kell biztosítani,

· ha a gondozott egyágyas szobában/elkülönített lakrészben lakik, akkor ott történhet a látogató fogadása

· maximalizálni kell az egyidőben történő látogatók számát,

· többágyas szobában, ágyban fekvő gondozottat maszk viselésével egyszerre csak egy személy/családtag látogathat,

· az intézményekben lakók kaphatnak csomagot (élelmiszert, használati tárgyakat).

A határozat felvételi tilalomra vonatkozó rendelkezéseit a szociális intézmények vonatkozásában az alábbiak szerint módosították:

A szociális intézményekbe új gondozottat saját/hozzátartozója otthonából -nem egészségügyi intézményből -akkor kerülhet felvételre, ha rendelkezésre áll 4 napnál nem régebbi oro/nasopharyngeális törletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgálat negatív eredménye.

Egészségügyi fekvőbeteg ellátó intézményből oro/ nasopharyngeális törletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgálat negatív eredménye esetén vehető fel, vagy vehető vissza a szociális otthonba/intézménybe a gondozott.

 8).Nemzeti Népegészségügyi Központ Határozata

Magyarország területén működő, valamennyi fekvőbeteg szakellátást nyújtó egészségügyi intézménybe elrendelt látogatási tilalmat- a COVID fertőzéssel nem érintett szervezeti egységek vonatkozásában-feloldják. A COCID fertőzéssel érintett szervezeti egységek vonatkozásában a látogatási tilalom továbbra is érvényben marad.(2020.06.11.)
9.)Nemzeti Népegészségügyi Központ

A Magyarország területén működő valamennyi fekvőbeteg-ellátó és bentlakásos szolgáltatást nyújtó szociális intézményben elrendelt látogatási tilalom tárgyában 2020.március 8. napján kiadott, majd többször módosított 13305-8/2020 EÜGI iktatószámú határozatot az alábbiak szerint módosították. (2020.06. 18.)
Látogatási és kijárási tilalmat elrendelő határozat módosítása

 A Magyarország területén működő, valamennyi szociális intézmény vonatkozásában elrendelt intézmény – elhagyási (kijárási) tilalmat, valamint látogatási tilalmat feloldották.

A szociális intézményekben a látogatók számára a maszk viselése kötelező. A maszk piktogramja minden ajtóra illetve az intézmény területén belül is több helyre ki van függesztve.

A COVID-19 fertőzött és karanténban lévő személyek- gyógyulásukig, ill. a karantén végéig továbbra sem látogathatók és nem hagyhatják el az intézményt.

10.) Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal-Kalocsai járási hivatala. (2020. július 13.)
Tájékoztatás idősek otthonában történő gondozottak felvételéről/visszavételéről.

· A szociális intézményekbe új gondozottat saját/hozzátartozója otthonából -nem egészségügyi intézményből -akkor kerülhet felvételre, ha rendelkezésre áll 4 napnál nem régebbi oro/nasopharyngeális törletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgálat negatív eredménye.

· Egészségügyi intézményben nem COVID-19 fertőzés miatt ellátott beteg esetén szociális intézménybe bocsátás feltétele:

·  A fekvőbeteg-ellátó intézmények esetében a szociális intézménybe történő kibocsátásának felététele egy oro/nasopharyngeális törletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgálat negatív eredménye, ha a beteget legalább 48 órán át egészségügyi intézményben ápoltak/kezelték.

Ennél rövidebb kórházi ápolási idő vagy járóbeteg szakellátás igénybevétele esetén intézkedés és/vagy laboratóriumi vizsgálat nem szükséges.

  A járvány tovább terjedésének lassítása illetve megelőzése miatt a Magyar Honvédség fertőtlenítést végzett intézményünkbe, április hónapban.

 A fertőtlenítés idejére az időseinket az udvaron, katonai sátorban, illetve fekvőbetegeinket az elkülönítő részbe helyeztük el.  Az intézmény összes dolgozója részt vett az előkészületi, illetve a takarítási munkákban.

A járvány kitörése utáni időszakban minden pénteken ellátmányt kaptunk gumikesztyűből, sebészeti szájmaszkból, bőr-és felületfertőtlenítő szerekből, és egy alkalommal egyszerhasználatos overállt is a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Bács-Kiskun megyei kirendeltségétől áprilistól-júliusig terjedő időszakban.

5.300 db gumikesztyűt, 12.530 db sebészeti szájmaszkot, több liter felület-és bőrfertőtlenítőt kaptunk.
Intézményünk fenntartójától gumikesztyűt, alkoholos fertőtlenítőt, fertőtlenítő tartályokat kaptunk.
A kialakult járványügyi helyzetre tekintettel szükségessé vált az idős otthonok soron kívüli ellenőrzése. A Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Kalocsai Járási Hivatal -Népegészségügyi Osztályról helyszíni szemlét tartottak, mennyire vagyunk felkészülve arra, ha esetlegesen COVID-19 fertőzés gyanú illetve a COVID-19 fertőzést megerősített ellátottunk elkülönítése a szakmai protokollnak megfelelően biztosítva legyen.

Felkészültségünket vizsgálták, hogy megfelelő-e az izolációs szobaként funkcionáló részleg, szakmai dolgozók létszámát, illetve a védőeszközök meglétét.

Elkülönítési tervet kellett készítenünk, az esetleges Covid-19 fertőzött lakóink ellátására, hogy amennyiben szükséges, a többi lakótól elkülönítve tudjuk ápolni.

Jelenlegi helyzet

Nemzeti Népegészségügyi Központ 42935-2/20206 EÜIG iktatószámú határozatával ismét korlátozó intézkedéseke bevezetését rendelte el. (2020.09.07.)
A Magyarország területén működő összes, szakosított ellátást nyújtó szociális intézmény vonatkozásában-jelent határozat közlésétől visszavonásig- az alábbiakat rendelték el.

I. Látogatási tilalmat rendeltek el, egyúttal kötelezték a szolgáltatókat a látogatási tilalom betartására.

Végstádiumban lévő ellátottaktól való elbúcsúzás kivételével a látogatási tilalom alól nem adható. Az intézmény amennyiben a haldokló ellátott látogatását engedélyezi, köteles megfelelő védőöltözetet biztosítani a látogatónak.

A látogatási tilalom vonatkozik az intézmények működésének hatósági és szakértői ellenőrzésére (a járványügyi vagy azzal összefüggő ellenőrzések kivételével), azonban az ellátottak szakértői vizsgálatára nem vonatkozik.

II. A fentieken kívül intézményelhagyási tilalmat rendeltek el, egyúttal kötelezik a szolgáltaókat az intézményelhagyási tilalom betartására.

Azon intézmények esetén, ahol fennáll az intézményelhagyási tilalom, a következő okokból kerülhet sor az intézmény elhagyására:

· indokolt esetben (pl. munkavégzés céljából, szükséges egészségügyi vizsgálatok elvégzése érdekében,

· különösen méltányolható helyzetben az intézményvezető külön engedélyével.

III. Szakosított ellátást nyújtó szociális intézménybe új ellátott- mind a saját otthonából, mind egészségügyi intézményből- a felvételt megelőző 5 napon belül legalább 48 órás időkülönbséggel, két alkalommal elvégzett, az egészségügyi szakmai szabályoknak megfelelő, molekuláris biológiai vizsgálat-SARS-CoV-2 teszt-negatív bírtokában vehető fel.
Intézményünk többféle adományban részesült a járvány idején, vitamin tablettákat és egyéb vitaminkészítményeket ajánlottak fel időseink számára, hogy ezt a nehéz időszakot átvészeljük valamint ózongenerátort ajánlottak fel, aminek használata folyamatos.

A tavaszi és a jelenlegi helyzetben sem volt intézményünkben sem gyanús, sem igazolt COVID-19 fertőzött betegünk.

· Nagy hangsúlyt fektetünk a prevencióra minden kolléga oktatása megtörtén a szigorú szabályok betartásával kapcsolatban. 
· Minden lakószobában, vizesblokkban, közösségi térben, étkezőben alkoholos kézfertőtlenítő-adagolót helyeztünk.

· A fertőtlenítő takarítás folyamatosan történik az intézményben fokozott figyelmet szentelve a környezetfertőtlenítésre.

2020. november időszakában rendkívüli hatósági ellenőrzést tart a Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi osztály képviselői illetve társhatóságként a Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Kalocsai Járási Hivatal Népegészségügyi Osztály képviselője.

Vizsgálni fogják az intézmény szakmai létszámát, intézmény tárgyi és elhelyezési feltételeit, nyilatkozni kell a koronavírus-fertőzések megelőzésével kapcsolatban , az esetlegesen kialakuló járványhelyzetet koordináló felelős személyről, izolációs tervre vonatkozó dokumentumok meglétérőről, az intézményben dolgozó orvosok szerződéséről, valamennyi szakdolgozó munkajogi dokumentációjáról, kinevezéseikről, a munkaköri leírásokról, a végzettséget igazoló okiratokról.
Az elmúlt hónapok nehéz helyzetet teremtettek otthununk életében. 

Nagyon megterhelő a járványhelyzet, mind a lakók mind az intézményi dolgozók szempontjából. 

A legnagyobb kihívást az jelentette, hogy pár nap alatt kellett elvégezni az irányváltást a keretek meghatározásától, az operatív működés megoldásán át a programok elindításáig, és nap mint nap új kihívásokkal kellett szembe néznünk.

A prevenciós intézkedések az ellátottak, a hozzátartozók és a munkatársak egészségének, életének védelme érdekében vált szükségessé.

Időseink számára lelkileg nagyon megterhelő, hogy szeretteik nem jöhetnek látogatni. Ennek a helyzetnek az enyhítésére a tablet nagyon jó szolgálatot tesz. Ha nem is testközelből, személyesen, de ebben a formában „találkozhatnak”, beszélgethetnek szeretteikkel.

Hozzátartozói részről is pozitív hozzáállás tapasztalható ebben a megváltozott helyzetben.

Az otthon összes dolgozója hivatástudattal, az új szabályok betartásával mindent megtesznek az ellátottak és saját biztonságuk érdekében.
Család- és Gyermekjóléti Központ

A város frekventált részén található az intézmény. Jól megközelíthető személygépkocsival, és megfelelő számú parkolóhely található az épület közvetlen közelében. A vasútállomástól és a buszmegállótól is 5-10 perces sétával elérhető. A Család- és Gyermekjóléti Központban (továbbiakban: Központ) több speciális szolgáltatást is igénybe vehetnek, ezért fontos a járás lakosai számára, hogy minden településről ideérkező ügyfél könnyen, rövid időn belül elérje az intézményt, és a számára szükséges szolgáltatást igénybe tudja venni. Az épületet 2020-ban tavasztól kezdődően felújították, új tetőt kapott, külső szigetelést, színezést. A külső nyílászárók teljes cseréje megvalósult. Az épületben a kezdeti szűkös viszonyok megszűntek, egy-egy irodában két esetmenedzser dolgozik. Közös dolgozószobában tevékenykednek az óvodai és iskolai szociális segítők. A pszichológus számára is kialakításra került egy rendelőszoba, ahol a kliensek fogadásán túl az adminisztrációs feladatait is el tudja látni. A kapcsolattartási ügyeleti szoba minden életkorú gyermek fogadására alkalmas, kisebb gyermekek esetében játékok, plüssök, színezők tudják a szülők és a gyermek közötti kapcsolatot színesíteni, nagyobb gyermekek esetében társasjátékokkal foglalhatják el magukat. A bizalmas beszélgetések lebonyolítására kanapé és fotel adja meg a kellemes komfortérzetet. Esetkonferenciák megtartására (8-10 fő) egy tárgyaló került kialakításra, melyet nemcsak a Központ használ, egyéb intézményi megbeszélések is megtartásra kerülnek itt. 

A Központ jogszabályban meghatározott feladata, hogy havi rendszerességgel tartson szakmai támogatásként esetmegbeszélést a járásban működő család- és gyermekjóléti szolgálatoknak, melyen a járás összes településének családsegítői és a központ dolgozói vesznek részt. A központ ennyi személy befogadására alkalmas helyiséggel nem rendelkezik, ezeket a rendezvényeket az Egészségfejlesztési Iroda helyiségében bonyolítjuk le. 
Közlekedési eszközök használata

A területi munka elvégzése érdekében a teljes járás területén elengedhetetlen a személyes jelenlét, melyet intézményi gépkocsival, saját gépjárművekkel, tömegközlekedéssel és kerékpárral oldunk meg.  Egy személygépkocsival Központ rendelkezik, melyet elsősorban (feszes, előre megtervezett beosztással) az esetmenedzserek használnak. Esetlegesen előfordul, hogy igénybe vesszük az intézmény másik gépkocsiját, amennyiben más megoldással több helyszínre szükséges utazni. Tömegközlekedésnél hátrányt jelent, hogy az érkezések és indulások nem igazodnak a fogadóórákhoz, így irreálisan sok időt vesz igénybe. Illetve a tömegközlekedés hátránya még, hogy annak igénybevételekor, a területi családlátogatások és környezettanulmányokat gyalogosan kellene megtenni, de sok külterületen élő család érintett a hatósági intézkedések kapcsán, melyek a településtől sokszor 3-4 km-re lévő tanyákon élnek. A jó időgazdálkodás azt követeli meg, hogy a fogadóórák megtartása után, az érintett településeken a szükséges családlátogatásokat, felülvizsgálatokat, környezettanulmányokat, helyzetértékeléseket is elvégezze az esetmenedzser. Ezt személyautóval lehet a leggazdaságosabban megoldani, hiszen egy utazással több feladatot tud ellátni, ellenben a tömegközlekedéssel és gyalogosan csak töredékét, és lényegesen többszöri kiutazásra lenne szükség, mely mind időben, mind gazdaságilag veszteségesnek mondható. Az óvodai és iskolai szociális segítők saját gépkocsi használattal oldják meg a helyszínre utazásukat. A Központ három kerékpárt használ a feladatok rugalmas elvégzése érdekében. A kerékpárokat Kecelen, Kiskőrösön és Izsákon használják.  
A Központ feladatai

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, mely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a családból kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Központ a gyermek családban nevelkedése, a veszélyeztetettség megelőzése, megszüntetése érdekében a szükségleteknek megfelelő egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt. 

A kialakult pandémiás helyzet a Központra vonatkozó (több éve hagyományosan megszervezett) csoportos és közösségi foglalkozásokat jelentősen lecsökkentette. Ugyanakkor nem hagyható figyelmen kívül az sem, hogy 2019. évben lezárult pályázati forrásnak köszönhetően megvalósult magas csoportos és közösségi foglalkozásoknak köszönhetően az óvodai és iskolai szociális segítők az általuk ellátott oktatási, nevelési intézményekben nemcsak egyéni, hanem csoportos és közösségi feladatokat is ellátnak.
Speciális szolgáltatások
Készenléti szolgálat,

Kapcsolattartási ügyelet,

Kórházi szociális munka, (együttműködési megállapodás, mert a járásban nincs kórház)

Jogi tanácsadás – heti 2 órában

Pszichológiai tanácsadás havi 20 órában

Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység

Szociális diagnózis felvétele

Jogszabályban meghatározott feladat, hogy a járásban működő szolgálatok családsegítői részére havonként szakmai támogatásként esetmegbeszélések megrendezésére kerüljön sor.  A 2020. évben a veszélyhelyzet ezt felülírta, így a személyes találkozásra 5 alkalommal került sor, ezzel is betartva, hogy a személyes kapcsolatokat minimalizálásra kerüljenek. Természetesen telefonos, e-mailes konzultációkra, tájékoztatásokra sor került. Fontos szempont volt, hogy minden lényeges információ a járás családsegítőihez eljusson, különös tekintettel az egyszemélyes szolgálatokra.

A Központban dolgozó esetmenedzserek egyik fő feladata a gyermekek védelmére irányuló hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység. Melynek számai az alábbi táblázatban láthatóak:
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	20
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	Első védelembevételi tárgyaláson részvétel
	24
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	49
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Szakmai tevékenység
Kialakult a fogadóórák rendje, így mindig meghatározott időben tudja a Központ esetmenedzsere a településeken a kliensekkel/ügyfelekkel a kapcsolatot tartani. A fogadóórák kialakításánál a folyamatosan érkező visszajelzéseket vettük figyelembe. 2020. évben változás nem történt. 

Az óvodai és iskolai szociális segítők részére is meghatározásra kerültek a fogadóórák, melyről az oktatási/nevelési intézmények tájékoztatása megtörtént, és kifüggesztésre került minden intézményben. 

A keddi zárt napok minden délelőttjén team megbeszélést (munkaértekezlet a Központ munkatársai részére) tartunk, ahol a felmerült nehézségek, illetve a kialakított gyakorlatok, a szükséges módosítások, elakadások kerülnek megbeszélésre. A délutáni alkalmakon pedig az óvodai és iskolai szociális segítőkkel történik meg a team megbeszélés. 
Hatóságközeli tevékenykedések

A véglegesített határozattal érintett kiskorúak száma településenként változó. Ettől lényegesen magasabb számú gyermekkel kerülünk kapcsolatban, hiszen azok a speciális szolgáltatások, mint például a pszichológiai tanácsadás, kapcsolattartás vagy egy-egy szociális diagnózis felvétele kapcsán látótérbe került gyermek nem tartozik a hatóságközeli tevékenyégek közé. Ugyanakkor több olyan esetet is vizsgálunk, ahol nem teszünk gyermekvédelmi intézkedésre javaslatot, de a tevékenység során több szakemberrel is konzultálunk, beszélünk a családtagokkal, környezettanulmányt készítünk. 
Az esetmenedzserek munkáját is befolyásolta a kialakult veszélyhelyzet. A szigorú előírások folyamatosan betartásra kerültek. Ügyfélfogadást csak rendkívül indokolt esetben ejtettünk meg. Ilyenkor a védőeszközök használata mellett láttuk el feladatainkat. (maszk, gumikesztyű, fertőtlenítő, alapos szellőztetés). Amikor az időjárás engedte, akkor a szabadban folytattuk a beszélgetést. Mindenki saját tollat használt, és a feljegyzésekre sem kértünk aláírást. 

Egyszemélyes szolgálatok vonatkozásában többször kértek segítséget, hiszen a kényszerű összezárás járásunkban is több alkalommal mutatkozott különböző családon belüli bántalmazással. 

Jelzőrendszer működtetése

A Család- és Gyermekjóléti Központban a feladat ellátást a jogszabályban meghatározott járási jelzőrendszeri tanácsadó alkalmazásával biztosítjuk.

Tevékenysége:
· A járás területén működő jelzőrendszerek munkájának koordinálása. A jelzőrendszer folyamatos és zökkenőmentes működtetése és az együttműködés biztosítása

· Szakmai támogatás nyújtása különösen az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez. Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangoláshoz segítségnyújtás. 

· A települések jelzőrendszeri felelősei által készített intézkedési tervek összegyűjtése, elemzése, és ezek alapján a járásra vonatkozó értékelés elkészítése, összegzése. 

· Jelzőrendszerek működésével kapcsolatos megbeszélések a járás településein megtörténtek.  Az esetmegbeszéléseket, szakmaközi alkalmakat, esetkonferenciákat és minden találkozást kihasználjuk többek között arra is, hogy a jelzőrendszer működéséről, aktualitásokról, változásokról beszéljünk.
· Emellett a szakmai egységvezető minden jogszabályi és egyéb módosulásról, frissített joganyagról haladéktalanul elektronikus formában is tájékoztatja a szolgálatokat a közös levelezőlistán.
· Az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat telefonszáma kifüggesztésre került mind a Család- és Gyermekjóléti Központban, mind pedig a járáshoz tartozó Család- és Gyermekjóléti Szolgálatoknál egyaránt. 
A 2020-ban beérkezett adatok alapján változások történtek a heti jelentések megoszlásában. Előző években az oktatási-nevelési intézményektől érkezett a legtöbb jelzés. Az országos tendencia is ezt mutatta. Idei évben ezt felváltották a felnőttekkel kapcsolatos állampolgári jelzések. Járásunk lakossága elöregedő, a veszélyhelyzetben – főleg a kisebb települések a szolgálatok feladatai közé utalták – zömében a tanyagondnokokkal közösen – az idős embereknek történő segítségnyújtást. Ez jelentette a napi bevásárlást, gyógyszerek kiváltását, ebéd szállítását és minden egyéb szolgáltatást azoknak, akik jelezték igényüket a település önkormányzata felé. 

A járási jelzőrendszeri tanácsadó tapasztalataiból tűnik ki, hogy alapvetően jól működik Kiskőrös járás településein a jelzőrendszer. A jelzések száma a járványügyi helyzet miatti felnőtt igénybe vevők számával – főként a kisebb településeken megemelkedett.

Az egyes esetek kapcsán érintett szakemberek az esetkonzultációkon, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon részt vesznek, helyzetértékeléskor tapasztalataikat írásban megküldik a szolgálatok számára. Az elsődleges jelzőrendszeri tagok együttműködnek, vállalt feladataikat teljesítik. Az idei évben nagy nehézséget okoz a személyes interakciók hiánya, amely nagyon fontos lenne mind a szakma, mind pedig a kliensek érdekében. A jelzőrendszer hatékonysága nagyban függ a személyes kapcsolatok minőségétől, azok építésétől, fejlesztésétől. Továbbra is cél a jövőbeni együttműködés javítása céljából a kevésbé aktív tagok bevonása, az egységes fogalomhasználat és az ágazati jogszabályokba történő beépítés, szankcionálás. Emellett nagy hangsúlyt kellene helyezni a jelzőrendszeri tagok gyakorlatorientált képzésére a nagyobb egység kialakítása miatt. Sajnos sokan a gyermekvédelmi rendszer ismeretének hiánya miatt nem tudnak adekvátan, a kompetenciahatárokat betartva eljárni az egyes esetekben. 
Az egységes, átfogó fogalomrendszer és minden tagra egyaránt vonatkozó, egyértelmű jogi szabályozás mellett kulcsfontosságú – amennyiben a jelenlegi járványügyi helyzet tartóssá válik – új utak keresése mind gyakorlati, mind elméleti szinten az együttműködés alternatív formáinak megoldására. 

Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység

Az intézményekben dolgozó óvodai és iskolai szociális segítők (továbbiakban: Segítők) a törvényi előírásoknak eleget téve egyéni, csoportos és közösségi tevékenységet folytattak a települések óvodáiban és iskoláiban. Azonban a segítők tevékenységét nem lehet általánosítani, intézményi, valamint területi sajátosságként lehet értelmezni.  7 segítő látja el ezt a tevékenységet, 6 segítő heti 40 órában és 1 segítő heti 20 órában. Kiskőrös járás vonatkozásában 55 oktatási- nevelési intézményben vannak jelen. 

A legtöbb intézmény szívesen fogadta az óvodai és iskolai szociális segítőket, azonban nem indult mindenhol zökkenőmentesen az új státusz bevezetése. Az intézmények fontosnak tartották a kollégáik, gyermekek, szüleik tájékoztatását, így a segítőknek a legtöbb helyen volt lehetőségük tantestületi/nevelőtestületi/szülői értekezleteken, valamint diákönkormányzati üléseken, osztályfőnöki órákon bemutatkozni. Ennek ellenére minden segítő érezte szükségét annak is, hogy személyesen ismerkedjenek meg a diákokkal, szülőkkel, pedagógusokkal.

Az, hogy az új feladatellátás a Központ feladatai közé tartozik, a Segítők előnyként érzékelik, mivel az intézményvezetővel mellérendelt viszonyban érzik magukat, nincs függőségi viszony. Ez a járás legtöbb településénél érzékelhető, az idő múlásával pedig megismerik a segítő tevékenységet, ezáltal még inkább elfogadják, sőt, az új tanévre egyre többen keresik az igénybe vehető szolgáltatást.

2020. szeptember 30-ig 396 gyermek került a szociális segítők látókörébe, egy-egy gyermekkel, vagy a vele kapcsolatban álló felnőttekkel többször is indokolt volt a találkozás, mely a nyilvántartás alapján 2.0762 alkalom.  A feladatellátás során nem csak az egyéni találkozásokok történtek meg, hanem tematikus formában csoportfoglalkozásokat is tartottak a Segítők, szám szerint 153 alkalommal. A csoportfoglalkozások több esetben nem egyszeriek, hanem egymásra épülők, így 201 alkalommal került valamilyen foglalkozás megtartásra, melyben 2668 gyermek vett részt. 
Az alábbi problématípusokkal keresték meg a Segítőket a gyermekek, szülők, pedagógusok. Ezen túlmenően ó kapcsolatot ápolnak a családsegítőkkel, a védőnőkkel és a Központban dolgozó esetmenedzserekkel is, így tőlük is érkeztek megkeresések: 

	Probléma típus megnevezése
	probléma száma

	Anyagi nehézség
	45

	Lakhatási problémák
	4

	Családon kívül történő nevelés
	13

	Tanulási problémák
	202

	Magatartási, beilleszkedési nehézségek
	369

	Iskolai konfliktushelyzete
	16

	Iskolai hiányzás
	40

	Életkori változásokból adódó lelki nehézségek
	40

	Veszteségek (gyász, válás)
	10

	Szülők közötti konfliktus
	125

	Szülő-gyermek konfliktus
	48

	Nevelési problémák
	98

	Bántalmazás
	20

	elhanyagolás
	36

	Betegség fogyatékosság
	3

	Szülő külföldi munkavállalása, családbafogadás
	15

	Addiktológiai problémák 
	


A Segítő feladatait nagyban meghatározza, hogy melyik településen végzi munkáját. Akad olyan iskola, ahol több, mint 500 diák tanul, és akad olyan település is, ahol az összes diák nem éri el az 50 főt. Ez a számszaki adat már magában hordozza, hogy teljesen máshol van a Segítő az intézményi hierarchiában egyik - másik intézmény esetében. Akadnak olyan iskolák, ahol elsősorban az egyéni beszélgetéseknek van prioritásuk, míg másik iskolákban inkább a csoportos foglalkozás a hangsúlyosabb. 
A COVID-19 idején a Segítők – miután minden közoktatási és köznevelési intézmény – áttért az on-line oktatásra különböző feladatokat láttak el. Minden esetben az általuk látogatott intézményeknek felajánlották segítségüket. Adminisztrációs feladatokat láttak el, és készültek az óvoda és iskola nyitásokra többek között azzal, hogy különböző csoporttematikákat készítettek. Frissítették a plakátokat, szórólapokat. folyamatosan figyelték az on-line felületeket, és egy-egy hasznos linket továbbítottak a gyermekeknek. Majd amikor az óvodák megnyitották kapuikat, de csak kis csoportban – 5 fő – volt lehetőségük gyermekeket fogadni, akkor szervesen kapcsolódtak az óvoda életébe, hiszen a gyermekek számára ők már ismert „személyek” voltak és az érzékenyítő foglalkozásokkal színesítették a gyermekek mindennapjait. Természetesen ez a helyzet annyira eltért minden megszokottól, hogy a prioritás az volt, hogy zökkenőmentesen lássák el az óvodába járó gyermekeket, így minden szükséges feladatot elvégeztek, mely az óvoda megfelelő működését segítette elő, pl: fogadták a gyermekeket stb. 

A Segítők közül is akadt olyan ügyes kezű dolgozó, aki besegített az intézményi maszkok varrásába. Egy kolléganő pedagógusi végzettséggel rendelkezik, így ő szervesen bekapcsolódott az helyi szolgálat és az iskolaszervezésébe, melyben azt a feladatot vállalták, hogy azoknak a gyermekeknek segítenek tanulni, akik akadályozva vannak abban, hogy egyedül tanuljanak, ezt okozhatta saját képességbeli hiányuk, illetve több esetben okozott gondot az, hogy egy okos telefon, egy lap-top volt a családban, viszont a családban élő gyermekek száma ettől lényegesen magasabb. 

Intézményünk integrált intézmény, melynek része az Idősek Otthona. Egyik segítőnk támogatta az Otthont az idősek számára szükséges bevásárlásban való segítségnyújtással. Ugyanez a kollégánk rendszeresen bekapcsolódott a védőfelszerelések szállításában, mely nagy segítséget nyújtott az intézménynek. A gimnáziumban tevékenykedő kolléganő, az érettségi idejére kapcsolódott be, hogy megfelelő számú személlyel tudják az érettségi vizsgát lebonyolítani. 

„Nem vagy egyedül” csevegőprogram működtetésében is oroszlánrészt vállaltak a Segítők. A csoportkoordinátor végezte az átírányítást, és szinte minden kolléga reggel 8 órától, este 10 óráig készenlétet vállalt, hogy magányos, egyedülálló emberek számára hathatós segítséget tudjanak nyújtani, vagy ha csak néhány biztató szóra volt szükségük, akkor abban is megértő fülekre találjon.  

A kiskőrösi óvodák igazgatója kereste meg intézményünket, hogy személyes segítséget kérjen, mert az Erdőtelki óvoda emberi forrás hiányában nem tudott volna kinyitni. A Segítők napi rendszerességgel támogatták az óvodát, hogy a napi feladatok elvégzésével működtetni tudják az óvodát.  

Segítő kollégáink felajánlották, a család- és gyermekjóléti szolgálatokkal való közös nyári tábor megszervezését, illetve megvalósítását. 

Szociális diagnózis

Diagnózis elkészítéséhez az ügyfél hozzájárulása szükséges, nélküle a diagnózis nem készíthető el. Szociális szolgáltatás, vagy gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételének szükségessége esetén kezdeményezhető a diagnózis készítése, de ide nem érthető a gyermekek napközbeni ellátása. A diagnoszta személyes döntése alapján több alkalom áll rendelkezésére, hogy minden az ügyben releváns információt beszerezzen az ügyféltől. Az első találkozástól számított 15 napon belül a diagnózisnak el kell készülnie, mely 6 hónapig érvényes. Nem mindegyik diagnózis került felvételre, melyet a szolgálatok megküldtek, melynek oka az ügyfél együttműködésének hiánya. Az elkészült diagnózis – aláírás után – az ügyfél részére átadásra kerül. A szolgáltatókat a jogszabály kötelezi, hogy jogosultság esetén az igényt nyilvántartásba kell venni.
· A szociális diagnózis elkészítése során a feladat:

a) az igénylő, valamint családja helyzetének megismerése, szükségletei meglétének

vagy hiányának, valamint jogosultságának megállapítása,

b) a megfelelő szolgáltatások és szolgáltatási elemek megállapítása,

c) az igénylő tájékoztatása a számára szükséges szolgáltatások elérhetőségéről vagy hiányáról, szükség esetén segítségnyújtás a szolgáltatóval történő kapcsolatfelvételben. (Szociális diagnózis felvételét 15 munkanapon belül el kell készíteni, ez gyakran nehézséget okoz a településekre való kiutazás miatt pl.: tömegközlekedés hiánya)
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 30. § (4) értelmében a járás területén elérhető szociális szolgáltatások, gyermekjóléti alapellátások, egészségügyi, munkaerőpiaci, karitatív és egyéb szolgáltatások palettájának elkészítése és az aktualizálás feladat. Az adatok begyűjtése folyamatos. 

A szociális diagnózis felvétele önkéntes, amennyiben nem jelenik meg a kliens, akkor meghiúsultként kerül nyilvántartásra. A diagnózis felvétele esetén a Központ számára fontos elem, hogy az igénylőnek az utazás ne jelentsen anyagi terhet, a helyszínre a diagnoszta utazik.
2020-ban a diagnózisok készítése folyamatosan zajlik. A kihirdetett járványügyi helyzet idején, mint személyes kontakt csökkentése a diagnoszta munkáját is érintette. A beérkezett kérelmek és ezzel kapcsolatosan az elkészített diagnózisok száma is csökkent. A feladattal ellátott személy a maszkok varrásában nyújtott segítséget. 
Prevenciós programok, rendezvények

2020. évben a prevenció programok a COVID-19 kihirdetésével nem jöttek létre, így a megszokott és hagyományos programjaink nem kerültek megrendezésre. Elmaradt a „húsvéti ünnepváró alkalom, a ZSEBI-záró projekt. Nyár-veszélyei néven a Kiskőrösi Rendőrkapitánysággal való programsorozat sem került megrendezésre. 
Programjainkat a kihirdetett veszélyhelyzethez igazítottuk, így egyik legfontosabb feladat volt, hogy az arra rászorulók számára a csomagok kihordásában, az élelmiszercsomagok elkészítésében vegyük ki aktívan a részünket. Ezzel kapcsolatosan az Önkormányzat által szervezett csomagosztásoknál nemcsak a kiszállításokat oldottuk meg, hanem azoknak az összekészítésében, és összecsomagolásában is. 

Fentebb is már említésre került, hogy a közös vezetésben lévő Idősek Otthona számára a bevásárlásban nyújtottunk segítséget. A védőeszközök hazaszállításában is feladatot vállalt egyik kollégánk. 

A Cigány Nemzetiségi Önkormányzat által felajánlott adományok kijuttatásában is többen aktívan közreműködtünk, hiszen a rászorulók nagy többsége a tanyavilágban él, és a helyismeretet kihasználva, tudtuk az érintettek számára a csomagokat kijuttatni. 

A „Kiskőrös Városért Alapítvány” is élelmiszer adománnyal kívánta támogatni az arra rászorulókat, mely programban szintén aktívan vettünk részt. 

A helyi szolgálat vállalta az idősek számára a bevásárlást, így 2 alkalommal az RSZTOP-os csomagok átvételét a Központ dolgozóiként vállaltuk, és természetesen az ehhez kapcsolódó dokumentációt, és a csomagok helyszínre szállítását is megoldottuk. 

„Te is lehetsz hős” címmel meghirdettünk egy rajzpályázatot, melyre nagy sikerrel érkeztek a kiváló pályamunkák, melynek kapcsán ünnepélyes keretek között (a járványveszély megszüntetése után) szerveztük meg a díjátadó ünnepséget. 

A Vöröskereszt szervezetének vezetőjével és önkénteseivel valósítottuk meg a „Nem vagy egyedül” csevegő programot. 

A Katolikus Egyház Kiskőrösi plébániáján nyári tábor tartottak, ahol felkérést kapott a Központ arra, hogy egy napra kreatív foglalkozást biztosítsanak a gyermekeknek. Ez a foglalkozás jó hangulatban telt el, jól látható volt, hogy a gyermekek már rendkívül vágyak a közös élményekre, a közös játékokra. 

Teljesített bevételek és a kiadások alakulása 2019. évben

Bevételeink 




teljesítése

· Működési célú átvett pénzeszközök házt.

       420.000 Ft (belépési hozzájárulás)

· Működési bevételek*



  67.440.612 Ft

· Működési célú támogatás ÁHB belülről (NEAK)       47.559.700 Ft

· Saját működési bevétel:



115.420.312 Ft

· Saját felhalmozási bevétel:



     1.400.000 Ft (belépési hozzájárulás)

· Előző évi pénzmaradvány

  

   22.396.018 Ft

· Önkormányzati hozzájárulás**


208.510.870 Ft

· Bevétel összesen




347.727.200 Ft

*Működési bevételeink:

- gondozási díjak (bölcsőde, idősek otthona)





- továbbszámlázott szolgáltatások (víz, gáz)





-  üzemeltetési költségek (megállapodás szerint)

**Önkormányzati hozzájárulás:
- állami normatíva és önkormányzati támogatás
 Kiadásaink




teljesítése

· Személyi juttatások 



214.240.312 Ft

· Munkaadót terhelő járulékok


  40.940.021 Ft

· Dologi kiadások




  65.227.244 Ft

· Támogatás értékű kiadás*

  

  10.133.517 Ft
· Ellátottak juttatása


    

       180.000 Ft

· Egyéb tárgyi estköz beszerzése


       123.317 Ft

· Összes kiadás:




330.844.411 Ft

· összes kiadásból az EFOP-3.2.9-16-2016-00031 azonosítószámú „FORGÓSZÍNPAD A nevelés színterei” című projekt kiadásai: 11.896.746 Ft 
· összes bevételből Előző évi pénzmaradvány.

*Támogatás értékű kiadás:
szabad pénzmaradvány önkormányzathoz történő visszautalása

A 2020. évre átvitt pénzmaradvány

16.882.789 Ft.

Szeretném megköszöni az Önkormányzatnak és a Képviselő-testületnek az elmúlt egy évben tanúsított konstruktív együttműködését és a COVID járvány alatti segítségnyújtást.

Kiskőrös, 2020. november 2.









dr. Kállayné Major Marina










igazgató

Igazgató





Gyermek-jóléti szolgáltatás Család-és Gyermekjóléti Központ és Helyettes szülői ellátás


18,5 fő


Kiskőrös, Árpád u. 8.


1 fő szakmai egységvezető


7fő 


esetmenedzser,


1 fő szoc. diagn.


1,5 fő


tanácsadó (pszichológus, jogász)


1 fő


óv. és isk. szoc. s.csoportkoordinátor


6 fő 


óvodai és iskolai szociális segítő


1 fő takarítónő





Egészségügyi alapellátás


8 fő


Kiskőrös, Árpád u. 4. és  Kossuth L.u.6.szám


1 fő kapcsolattartás-


sal megbízott védőnő


6 fő védőnő


0,5 fő ifjúsági orvos


0,5 fő asszisztens


0,5 fő asszisztens





Gyermekek napközbeni ellátása


Bölcsőde


13,50 fő


Kiskőrös, Árpád u.6. szám


1 fő bölcsőde vezető


8 fő kisgyermekne-velő


2 fő takarítónő


1 fő karbantartó


0,75 fő gazdasági üi.


0,75fő udvaros





Szociális szakosított ellátás


25,25  fő


Kiskőrös Sárkány J.u.13.





1 fő szakmai vezető,(terápiás munkatárs)


14 fő ápoló


1 fő szociális munkatárs


2 fő gazd-i üi.


1 fő fűtő,karb.


2,5 fő takarító


0,25 fő élelm. vezető


2,5 fő konyhai kisegítő


1 fő mosónő
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Diagram1

		2016

		2017

		2018

		2019

		2020.09.30-ig



Oszlop1

Nyilvántartásba vett gravidák 
2016-2020.09.30-ig

149

140

136

132

126



Munka1

				Oszlop1		Oszlop2		Oszlop3

		2016		149

		2017		140

		2018		136

		2019		132

		2020.09.30-ig		126
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Diagram1

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019

		2020.09.30-ig

		2020. várható



1. adatsor

Születésszámok 2014-2020.09.30-ig

125

140

134

112

132

116

112

148



Munka1

				1. adatsor		2. adatsor		3. adatsor

		2014		125		2.4		2

		2015		140		4.4		2

		2016		134		1.8		3

		2017		112		2.8		5

		2018		132

		2019		116

		2020.09.30-ig		112

		2020. várható		148
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Munka1

				2016		2017		2018		2019		2020

		Kiskőrösi Petőfi Sándor Evangélikus Gimnázium és Szakgimnázium		477		473		452		426		436

		Kiskunhalasi Szakképzési Centrum Kiskőrösi Wattay Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma		428		540		496		433		465
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				2016		2017		2018		2019		2020

		Kiskőrösi Petőfi Sándor Evangélikus Általános Iskola		555		549		557		571		564

		Bem József Általános Iskola		506		536		535		542		541
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				2016		2017		2018		2019		2020

		Kiskőrösi EGYMI		111		110		117		113		114






