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Sorsfordité Szolgaltato Kozpont

Sorsok Haza Szocialis Intézmény
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Szakmai beszamolo

a 2020. évrol



1. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat bemutatdsa, miikodése,

feladata

2015. janudr 1-jétél a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi lll. térvény elbirja, hogy a csalddsegités csak a gyermekjéléti szolgaltatdssal
integrdltan mdkodtetheté - telepllési szinten csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, jdrdsi szinten csalad- és gyermekjdléti kozpont keretében. A szakmai
eqylittmikédés kialakitdsa és a megfelelé felkésziilési id6 biztositdsanak

érdekében e rendelkezés 2016. janudr 1-jétdl Iépett hatalyba.

A torvényi valtozasoknak megfelelen Kisk6ros varos jardskdzpontban 2016. januar
1-t6l a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont feladatait az Egészségligyi, Gyermekjoléti és
Szocialis Intézmény l4tja el, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot pedig a Sorsok
Héaza Szocidlis Intézmény mukddteti. A teleplilés lélekszamahoz mérten a torvényi
elGiras szerint 3 és fél fének kell végezni a csalddgondozdi feladatokat, 2020-ban
teljes létszamban miikodott a szolgdlat. A szolgédlat a 2018-ban birtokba vett
épliletben (izemel, a Rékdczi Ferenc utca 14. szam alatt. 2020-ban az épiiletbe
koltdztek a pszichiatriai és szenvedélybetegek kozdsségi alapellatasat végzé
munkatédrsak is. Rendelkezésiinkre allnak a kévetkez6k: udvar, nyitott garazs,
ligyfélvaré, interjiszoba, kdzdsségi tér (kb. 40 ember befogadédsara alkalmas), iroda,
vizesblokk (kiildbn mozgéskorlatozottak részére is), teakonyha. A munkatdrsak
rendelkezésére all egy kerékpar, valamint egy szolgalati auté, amelyet a varosban
tavolabb lako, és a kiilteriileten, tanyavildgban él6 csaladok latogataséra hasznalunk.
A munkatérsak védelme érdekében a szolgalatnal taldlhaté egy ,pénikhivo” arra az
esetre, ha veszélyben érzik magukat az tgyféllel végzett segit6i munka soran. A
,hivd” megnyomasat kovetden 3-5 perc alatt a helyszinre érkezik a biztonsagi
szolgdlat. Munkatarsainkat kiilsé mentalhigiénés szakember is segitik a mindennapi
munka sorédn felmeriild szakmai kérdések kezelésében. Emellett rendszeresen
vesznek részt tréningeken, valamint team szupervizién. A szakmai pontszerzési

rendszerhez sziikséges képzéseken az intézmény szervezésében vehetnek részt.




A szolgalat munkaja kiterjed minden, Kiskéros varos kozigazgatasi teriiletén élg
csaladra és gyermekre. Az ellatottak korébe a szocidlisan hatranyos helyzetiek,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyedil nevel6 szilék, mentalis problémaval kiizdd
szulok és gyermekek, munkanélkiliek, halmozott problémaval kiizdok,
érdekérvényesitésben gyenge személyek, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek,

csaladok, devianciakkal él6 szlil6k és gyermekek tartoznak.

A csalddsegités kapcsan kiemelt célcsoportok a felnétt lakossédg korében a tartés
munkanélkiliek és a fiatal munkanélkiiliek, tovabbd az adéssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdék, valamint a diszfunkciondlisan m(kédé csaladok. A
gyermekjolét kapcsan kiemelt célcsoportok a lakossag korében a telepiiléseken élg
szocialis, mentélis vagy gyermeknevelési problémaval kiizdé, illetve krizishelyzete
miatt segitséget igényld, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, valamint varandés

anyak.

A csalddsegités és gyermekjdléti szolgaltatds gyermekjoléti feladatait tdjékoztatas
nyujtasaval, szocidlis segité munkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyUjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el a szolgalat. Az alabbi abrén a

csaladsegités soran alkalmazott fébb eszkdzoket mutatjuk be.

CSALADLATOGATAS




A feladatok megvaldsuldsat felvildgositasok, informacionyujtds, kérelmek,
beadvanyok kitcltésének segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogato
levelek megkildése mellett a komplex csalddgondozds, a csaladlatogatasok,
tanacsadas, a csaladkonzultécios lehetéségek, segitd beszélgetések, csoportok
szervezése, vagy a kliens csoportba val6é eljuttatdsa szolgaljak. A szolgaélat
munkatarsai az eset 6sszes koriilményének feltarasa utan mérlegelik, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e az onként igénybe veheté alapellatasokkal,
vagy gyermekvédelmi gondoskodds kdrébe tartozo, illetve hogy sziikséges-e egyéb
hatdsagi intézkedést kezdeményezni. Amennyiben sziikséges ilyen irdnyu intézkedés,
akkor a szolgalat megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Az
intézkedéseket, csaladlatogatdsokat sok esetben a jelzérendszeri tagokkal (dvondk,
védoénok, tanitok, tanarok, stb.) kozosen végezzik. 2020-ban a szolgéalat 6
tevékenységét jelentdsen befolyasolta a COVID-19 miatt kialakult helyzet és az ennek
kapcsan hozott onkormadnyzati intézkedések, valamint felkérések. A rédszoruld
idésekrdl valé gondoskodas (bevasarlas, gydgyszerbeszerzés, sth.) is a szolgdlat
feladatai kozé keriilt. Ezen kiviil a raszoruldknak és a betegséggel érintetteknek a

karantén idején hazhoz vitte a szolgélat az élelmiszeradomanyokat.

2. A csaladgondozas miikodése

2020-ban az Ugyféltevékenységeink kozil a legjelentésebb az alapelldtdsba és
védelembe vett csalddokkal térténd foglalkozas volt. A jarvanyhelyzet ellenére ezekkel
a csaladokkal a kapcsolattartds megvaldsult. Ezt lehetéség szerint telefonon keresztiil
tettlik, azonban szamos csaldd esetében elkeriilhetetlen volt a személyes taldlkozds a

megfelel6 helyzetfelmérés és az ehhez illeszkedd segités érdekében.

A torvényi elbiras szerint a csalddgondozdnak az éltala alapellatas keretei koz6tt gondozott
csaladdal havonta minimum harom alkalommal kell taldlkoznia. A gyakorlatban ez meg is
valésul, @m a csaldd nehézségei, problémai, anyagi és szocidlis helyzete sok esethen
indokolja a havi 6-7 taldlkozast is. Ez torténhet sajat lakokornyezetében vagy a szolgélat

épiletében. Egy csaldd vagy személy alapelldtasba valé bekerlilése tobbféleképpen




torténhet, de jellemzéen dnkéntes alapon. Kivételt képez az 6nkéntesség aldl, ha a csaladban
nevelkedd gyermek veszélyeztetettsége miatt gyamhatdsagi intézkedés torténik, melynek
keretében a csaladot kotelezik a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé egyittmikodésre.

Az aldabbi abran a csaladvédelmi ellatas formait mutatom be.

ALAPELLATAS

VEDELEMBE VETEL - ¢ EGYSZER! UGYFELEK

2020-ban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 18 esetben kotott egyuttmikodési
megallapodast Ugyfelekkel, és ennek értelmében gondozta Oket rendszeres, komplex
csaladgondozasban. 2020-ban Gsszesen 53 csalad volt gondozasban. 14 esetben kerilt
megsziintetésre egylttmikodési megallapodas kozos megegyezéssel — ezekben az
esetekben a csalddgondozas sikeres volt, a gyermeket, csalddot veszélyeztetd tényezék
megszlintek, vagy a csalad mas telepiilésre koltézott, igy illetékesség miatt az ligy az adott
telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdhoz lett kdzvetitve. A 2020-ban 4 egyoldall
megallapodds-megsziintetés tortént a szolgalat részérdl az ligyfél ideiglenes elhelyezés és
onkényes lakhelyelhagyas miatt. 2020-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 1
alkalommal tett javaslatot ideiglenes elhelyezés kezdeményezésére sziildi elhanyagolds
miatt — a javaslattétel utdn a gydmhivatal intézkedett, a gyermeket nevelésziilénél helyezték

el.




3. A jelzorendszer miikodése

A szolgdlat feladata mikdodtetni Kiskéros varosban a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszert, melynek részletes feladatait a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irja le. Az
észleld- és jelz6rendszer tagjainak (pl. védéndi szolgalat, hdziorvos, hazi gyermekorvos,
kéznevelési intézmények, rendérség, partfogdi feliigyeldi szolgélat, gyermekjogi
képviselé, munkalgyi hatdésdg, stb.) a rendelet altal elirtak szerint kotelessége
Jjelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nydjté
szolgdltatonal, tovdbbd hatdsdgi eljdrast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa,
illetve sulyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennélldsa,
tovabba a gyermek Onmaga altal elGidézett veszélyezteté magatartdsa esetén.
Kiskéréson az észlels- és jelzérendszer tagjai aktivak, szoros az egylttmikodés a

tagok és a szolgdlat kozott.

A csaladok, Ugyfelek gondozésa, segitése kétféleképpen torténik a jelzés beérkezését
vagy egyéb inditvanyozast (gyamiigyi hatdrozat, énkéntesen, stb.) kévetéen. Az aldbbi
abran lathatéak a lehetséges kimenetek fliggvényében a csalddgondozas alternativ

folyamatai.

A Szolgalat altal miikodtetett jelzorendszer

1. Probléma : 2. Jelzés bekilldése
keletkezése :

Megoldhaté az intézményben?
Igen - nem_

folyamata

5. A probléma megolddsanak
folyamata

3. Erintettek felkeresése

Egyszeri alkalommal

Sikeriilt megoldani? Igen - nem megoldhaté? Igen - Nem

4. Alapelidtasba vagy *‘
védelembe vétel L) ()
kezdeményezése ﬁ
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A szolgalat m(ikodésének célja az, hogy egy adott probléma kapcsén ez a korforgas minél
hamarabb megszakadjon, és nyugvopontra keriiljon, igy megoldédjon a feltart, jelzett
probléma. Az a tapasztalatunk, hogy a keletkezett problémak jellemzéen az adott
intézményben oldédnak meg. Amikor ez nem sikerlil, akkor kerll &t a szolgdlathoz, a
jelzérendszerbe. Az iskolai hidnyzasok esetében példaul, ha 10-20 éra igazolatlan hidnyzast
kovetéen kerll hozzank egy lgy, még van lehetdségiink a kozbeavatkozéasra a sziil6kkel,
gyerekkel valo beszélgetés segitségével. Ennek soran meég idében tudunk kommunikalni az
érintettekkel az okokrol, és megoldasokat tudunk javasolni, ill. fel tudjuk venni a kapcsolatot
a megfelels segité szervvel. gy nagyobb esély van a megolddsra. Az érintettek
felkeresésének eredményessége nagyban filigg az érintettek belatdsatdl. Gyakran azonban a
hidanyzasok mogott olyan feloldhatatlan otthoni egzisztencidlis és/vagy higiéniai
kortlmények allnak, amelyekbdl a gyermekben a kézosséghdl vald kirekesztettség érzése is
fakadhat. Alapellatdsba helyezés vagy védelembe vétel kezdeményezése akkor torténik, ha
az el6zé intézkedéslink eredménytelen marad. Tobb esetben a néhany hodnapnyi
alapellatasban torténé segités nyoman sikerlil elérni az akut probléma megoldasat.
Amennyiben a megoldas folyamata sikeres, akkor a formalis egylttmUkddés lezarul. Amikor
nem igy torténik, akkor Ujabb és Ujabb jelzés érkezik ugyanarrol a személyrél, hasonld vagy
Ujabb problémakrol. Ekkor folytatodik a korforgas, és Ujabb megoldasi kisérletek torténnek a

szolgalat részérol.
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A diagramon a 2019-2020-ban beérkezett jelzések szama lathatdé. A 2020. évi jelzések

csOkkené meértéke mogott a tavaszi 6vodai és iskolai bezardsok, valamint az online




oktatassal kapcsolatos altalanos bizonytalansag all. A koznevelési intézmények ralatasa a
csaladok életére csokkent. Ennek oka, hogy a tavaszi teljes zérlat idején az érintett csaladok
gyermekei nem jartak dvoddba. 2020 6szétdl pedig az 6vodalatogatds kotelezé jellegének
feloldasa miatt a részvételi intenzitas jelentésen alacsonyabb. A csalddlatogatasok soran
tapasztaltuk a jarvanyhelyzettel kapcsolatos bizonytalansagot, kétségbeesést. Ezeket
igyekeztiink a rendelkezésre allo eszkozeinkkel enyhiteni. Eléfordult sajnos az is, hogy egy

bantalmazott édesanyat védett anyaotthonba kellett vinniink.

2020. évi jelzések tartalma

Tipikus problémak: kismama leterheltsége, kiskort
Védono elhanyagolasa, kiskoru gravida, terhesség
elhanyagolasa, védboltas elmulasztdsa

Tipikus problémak: igazolatian hianyzas,
elhanyagolt kiskoru, agressziv, antiszocialis
viselkedés

Iskola, 6voda

Rendorseg Tipikus problémak: lopas, garazdaség, csaléas

Gyermekjoléti kozpont, iskolai, Tipikus problémak: 6vodai, iskolai igazolatlan
ovodai szocialis segité hidnyzasok, csaladon beliili problémak, kiskort

A z ol
veszélyeztetése »‘,
® *.

Az abran a 2020-ban beérkezett tipikus jelzések lathatok. Tapasztalatunk, hogy a jelzést
kildé szervezetekkel a formalis jelzéseken tul, a problémak atbeszélése és megoldasa
kapcsan is jo egylttm(kddés alakult ki. Az idében megtett jelzésekkel akar az egyszeri
csaladlatogatassal is hosszu tavu eredményeket érhetiink el. Ez nagyobb befolyassal birhat
az adott csalddra vagy gyermekre, ugyanis eldre latjak, hogy a mulasztas kovetkezményekkel
jar, hiszen a gyermekjoléti rendszer munkatarsai személyesen keresik fel a csaladot, aminek
irdsos nyoma is marad. A jelzérendszeri tagok és szolgdlatunk munkaja ezekben az
esetekben prevencios jelleggel bir, megelézve a jelentésebb mértékd hidnyzasokat és

magatartasi problémakat.

A 2020. évben februar 25-én, junius 30-an, augusztus 25-én és november 30-an
torténtek jelzérendszeri megbeszélések, Szomor Maté vezeté csalddgondozo

szervezésében.




2020. februar 25. - jelzérendszeri megbeszélés

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje, Péczkané Hegedds Maria beszamolt a
2019-es év szakmai munkajardl, ismertette a veszélyeztetetiségi tendenciak, a jelzérendszeri
jelzések fényében a jarasi sajatossagokat. Megosztotta a felligyelt kapcsolattartasok
nehézségeit és azt, hogy a kozpont munkatarsai minden télik telhetét megtesznek a
szilé-gyermek viszony elémozditasaért. A jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldi kapcsan
Ungvariné Szentgyorgyi Erika kdszénetet mondott, illetve kiemelte, hogy a védéndi szolgalat

részérdl korzetenként részletezett adatok érkeztek.

2020. junius 30. - jelzérendszeri megbeszélés

Szomor Maté, vezet6 csaladgondozé ismertette a 2019-ben lefolytatott felmérés
eredményeit. A kutatas cime: Drog-helyzetkép a kiskérdsi 8. és 10. évfolyamosok kérében. A
kimutatott eredmények kapcsan elmondta, hogy hasonldsdagot mutat az orszdgos minta
eredményeivel, azonban egy helyen eltérés all fenn: Kisk&roson és kornyékén az orszagosnal
nagyobb problémat jelent az illegalis gyogyszerhasznalat, illetve a gydgyszerek alkohollal

torténd egyiittes fogyasztasa. A forumbeszélgetés ezen megallapitas kapcsan tortént.

2020. augusztus 25. - jelzorendszeri megbeszélés

Szomor Maté vezetd csaladgondozd koszontdjét kovetden az egyes intézmeények vezetdi,
képvisel6i megosztottak tapasztalataikat és a tanévre vald felkésziilés aktudlis allasat. A
nyari, csokkentett létszdmu mukddésiik rendben zajlott, a tantestiileti tagokkal pedig
megkezdddtek az értekezletek. A szolgdlat részérdl segitséget ajanlott fel az online oktatds
miatt lemaraddk szdmara, a tananyag biztositasa, illetve tanulécsoportok szervezése révén.

Erre igény mutatkozott.

2020. november 30. - jelzérendszeri megheszélés

Szomor Maté vezetd csalddgondozd koszontdjét kovetéen az online formaban megjelent
kollégak elfogadtak a napirendi pontokat. Elmondta, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatot érinté személyi valtozasok okan december 1-t6l a vezetd csaladsegitéd munkakort
Ungvariné Szentgyorgyi Erika tolti be, mivel Szomor Maté megsziinteti munkaviszonyét az
intézménynél. 4 6ras munkatarsként Raufné Savanya Erika csatlakozik a szolgalathoz, igy a

személyi feltételek zavartalanok a szolgaltatas biztositdsdhoz. Maté megkdszonte az el6z6




évek gordllékeny egyiittmiikodését, és méltatta a jelz6rendszer tagjait a gérdiilékeny, j6

szakmai kapcsolatért.

A megjelent kollégak ismertették intézménylk helyzetét a koronavirus kapcsan.
Tovabbra is problémat okoz idénként, hogy egy-egy sziilé betegen kiildi gyermekét iskolaba,
ilyenkor a pedagégusok minden esetben értesitik a szlléket, és megkérik Gket, hogy vigyék
haza gyermekiiket. Nagyobb fertézési hullamrél egy kolléga sem szamolt be, csak elszigetelt

esetekrél van tudomasuk.

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tovabbi tevékenységei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen gylijt illetve oszt szét adomanyokat
a raszoruldk kozott. A Sorsfordité Szolgaltaté Kézpont a napi rendszerességgel kertil
kiosztasra sok esetben tobb mazsa pékaru (kenyérfélék, édes-, sés péksiitemények) és
zoldség, gylimdlcs, melyeket a helyi Tesco druhéz biztosit. Az élelmiszerosztas a varos
minden, sziikségben levs lakdja szamadra nyitott. A rendszeres élelmiszer adomanybdl
szamos egyszeri- és egylttmikodési megallapoddssal rendelkezé Ugyfél széméra is
adoményoztunk napi rendszerességgel. 2020-ban kilénlegesen nagy sziikség volt az
élelmiszerosztdsra, amelyet az Elelmiszerbank biztositott. Az igy érkezett
adomanyokkal tovabbi tébb mint 20 alkalommal tudtunk jelentés mennyiségd
élelmiszer csomagot juttatni a rdszoruld csalddoknak. Megndvekedett az igény a
ruhaadomanyokra is. A korabban kéthetente megtartott ruhaosztasokat a COVID-19
helyzet miatt meg kellett sziintetniink. Ehelyett a raszorulé csalddoknak személyre
szabott, az évszaknak megfelelé ruhdzatot vittink az otthonaikba. Emellett sok
esetben butorokat, haztartasi eszkozoket, gyermekgondozdshoz — sziikséges

berendezési targyakat vittiink a raszoruldéknak.

Szolgalatunk célja az, hogy ne csupan hivatali jelleggel talalkozzunk tgyfeleinkkel, hanem
teremtslink olyan alkalmakat is, amelyeken lehetéség nyilik a kozvetlenebb

kapcsolatépitésre, a segitd kapcsolathoz sziikséges bizalmi légkor felépitésére.
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Mikulds-
ajandékozas ég
Cipdsdoboz

Az a tapasztalatunk, hogy erre a legalkalmasabbak a gyermekfoglalkozasok, ahol a sziilék is
megjelennek. llyenkor azt latjuk, hogy a szilék is belefeledkeznek a jatékba, igazi

kikapcsolédaban lehet résziik, példaul a kézmives foglalkozasok keretében.

Minden esztendében alaposan készilink a 3-4 napos nyari tdborra. 2020-ban a Szlicsi
Ovoda két napra biztositotta a helyet. A szines programok kdzott egy vak professzionalis
lufihajtogatét hivtunk meg, aki a kutydjaval érkezett. Mikdzben a gyermekeknek készitett
mualkotasait hajtogatta, beszélgetett velik. A nehéz sorsu gyerekek nagy érdeklédéssel és
nyitottsaggal hallgattdk az életvidam, sériilt fiatalembert. Visszatéré vendégiink Kuti Erika,

aki jatékos kozlekedési programjaival adott at hasznos ismereteket. A soltvadkerti
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kalandparkba busszal vittik szileikkel a gyerekeket, ahol kedviikre korlatlanul hasznalhattak
a gokartokat, a drotkotélpalyat, kerékparozhattak, trambulinozhattak.

Rajzpalyazat _

Mivel 2020-ban az évszakonkénti kézmiives foglalkozdsok megszervezésére a jarvanyhelyzet
miatt nem volt lehet8ség, igy a gyermekek otthonaiba vittiik a kézm(ives foglalkozast. Névre
sz06l6 mappakat készitettiink szinezbékkel, szines ceruzakkal. Az igy elkésziilt alkotasokat egy
hét mllva begytjtottik. Minden gyermek elkészitette a feladatot, volt olyan csalad, ahol a
szll6 is beszallt. El&fordult olyan is, hogy egy gyermek 4-5 rajzot is készitett.

Ciposdoboz
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Kilonleges izgalommal varjdk a gyermekek a cipésdobozokat, azonban nekiink is akadt
izgulni valdnk, ugyanis nem tudtuk, hogy sikerll-e megfelelé szamu csomagot dsszegydjteni.
Felhivasunk eredményeképpen Kiskéréson tébb mint 200 csomag gytilt 0ssze. A kérnyék
kiilonb6zd telepilésein él6 EGYMI diakok a sajat otthonaikban keriiltek megajandékozasra,
mivel ebben az id6ben mar online oktatas volt. A csomagok Gsszekészitését, az ajandékok
szelektaldsat szolgalatunk munkatarsai végezték, illetve a szolgalattal kapcsolatban allé
csaladok gyermekeinek hazhoz vittik az ajandékcsomagokat. Ezt igy tettiik kordbban a

mikulascsomagokkal is.

- 65alkalom) /
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Eredeti célcsoportunkon kivil idénként az idésebbekkel vald idészakos foglalkozéasra is
kapunk felkérést. A tavaszi jarvanyhelyzet idején azonban szolgalatunk felajanlotta Kisk6rés
Véros Onkormanyzatanak a segitségét a legveszélyeztetettebb korcsoport, az idések
ellatasaban. Ennek keretében 17 csalddnak nydjtottunk heti 2-3 alkalommal segitséget a
bevasarlasban, gydgyszer kiiratdsdban, kivaltdsdban, valamint telefonon keresztiil segité
beszélgetéseket folytattunk a megrettent, maganyos nyugdijasokkal. Sok pozitiv

tapasztalattal és kapcsolattal gazdagodtunk.

RSZTOP csomagosztas

A kormany leginkdbb a Részoruld Személyeket Tédmogatd Operativ Program (RSZTOP)
keretében segiti a raszoruldkat. Az RSZTOP keretében a szegénység csokkentése érdekében
racionalizalt, kiilondsen a gyermekekre 6sszpontositd intézkedések végrehajtasara keril sor.
2020-ban rendszeresen kerdlt sor tartésélelmiszer-osztasra. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségével kotott megallapodasunk alapjan a
Féigazgatdsdg munkatdrsai havi rendszerességgel szallitanak ki élelmiszercsomagokat.
Ezek kiosztdsat egy munkatarsunk és a Fdigazgatosdg munkatdrsai végzik. A
kedvezményezettek kiértesitését, a helyszint és a kiosztds megfelelé lebonyolitasat a
szolgalat biztositja. A kis jovedelemmel rendelkez6 nyugdijasok (356 f6) és a
gyermekvédelmi ellatasban részesiil6 0-3 év kozotti gyermekeket nevel6 csaladok (18

csalad) részesilnek ebbdl a segélybdl.
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1. Osszegzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kivalo egyiittm(ikodést folytat a helyi
ellatérendszerrel, a gyermekvédelmi rendszerrel. A lakossag és ligyfeleink bizalommal

fordulnak Szolgdlatunkhoz informacidért, segitségért és tdmogatasért.

Kiskéros, 2021. aprilis 7.

Hajdu'Juljanna

Sorsfordité Szolgaltaté Kozpont
képvisel6/intézményvezetd
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