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Emergency Service
Egészségligyi Szolgaltato Kft.

Rendezvénvbiz tositas-Orvosi és foedaszati doeveletek - Stiredsséoi centrumok
Szocidlis és egészségligyi intédzmeények Gzemeitetése - Betegszallitas

| Tajékoztatd a
KISKOROS

Kézponti orvosi iigyelet munkajarol
2021. évben.

www.emereencyservice.hu




Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Kiskéros kézponti orvosi

iigyelet miitkddése a 2021. évben.

Az Emergency Service Kft. a Kistérségi Kozponti Orvosi Ugyelet 2007 december 1. napjatél
latja el Kiskdrosi Tobbeélhn Kistérségi Tarsulds altal ellatando, azonban megbizasi szerzddéssel
céglinknek tizemeltetésre dtadott tigyeleti tevékenységet.

A kirzethez tartozo, ellatandé telepiilések:
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Akasztd
Bécsa
Csengdd
Imrehegy
Kaskantytt
Kisk6rds
Pahi
Soltvadkert
Tabdi
Téazlar

Az iievelet miikidési rendie:

hétkdznap /6:00-t6l-mésnap reggel 08:00-ig
péntekenként 76:00-t61-masnap reggel 08:00-ig
hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-t6] masnap reggel 08.:00-ig

A 2021-es év folyaman az orvosi ligyelet betegellatdsara vonatkozé jogszabalvi viltozdsck a
kévetkezok:

a96/2003 (VI1.15) Korm. rendelet 12/B § ] pontjanak megfeleléen az ligyeleten dolgozd
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezé adatszolgallatast az FESZT kereteiben
kell teljesitenie.

2019. évi CXVI. torveény az egyes egészségligyi €s a hozzdjuk kapesolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997.évi XLVIL torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljardsrol szolé 2010. évi 1. térvény mddositdsa alapjan, a haldl okat
megallapité orvos vagy a kdrboncetani vizsgalatot, hatosagi vagy igazsagligyi boncolast
végzd intézmény, az egészségligyi torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként kételes az EESZT rendszeren keresztill a az illetékes
anyakonyvvezetonek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzd orvos
koételessége, hogy a halal tényének és idejének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrévidebb idén belill az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben
rogzitse.

egészségligyi szolgdltatondl, betegellatasban résztvevs személyzet kételes a Kormany

449/2021.(VI11.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltas igénybevételére,
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- a 2021 ¢vben a koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend betartasa
kételezd az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) LtM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi tigyeleti szolgalatban vald részvétel
feliételeirél.

Az fivveletet ellité doleozok:

Az orszagot érintd humdn-eréforras hiany a dolgozdkra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktuddssal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositdsara.
Mikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovdbbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszerveztdésre kerilltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelelden.

Az lgyeleten dolgozd orvosaink és szakdolgozoink a jarvanyligyi intézkedéseknek
megfelelben, a tovabbiakban is a minGségi munkéra torekedve, kivalé helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zuditott rajuk.

Azokban az esctckben, amikor az ellatasi kérzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az ligyeleti ellatdsban, az orszag tavolabbi pontjairél delegalunk orvosokat az tigyeleti elldtas
folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositja az Ugyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az tigyeleti
tevékenység végzéschez eldirt eszkdzok is mindig rendelkezésre &llnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyoeszkdzok folyamatos rendelkezésre Allasara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eléirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartdsara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartasara.

Betegforgalom regiondlis 0sszetétel alapjdn
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A 2021. évi betegforgalom a Kistérségi Kozponti Orvosi Ugyeleten 4514 £6 volt dsszességében,
amelybdl Kiskords telepiilés lakossaga 2076 {6 részvételével igényelte az tigyeleti ellatast.
Mint a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az iigyeleti ellatasban részt vevé telepiilések
koziil is Kiskéras rendelkezik a legnagyobb lakossag szammal, 13.962 fovel, tehit az ellatisban
részt vevok szama aranyos a telepiilés lakossag szamaval. A részletes adatokat feldolgozo
betegforgalmi kimutatas mellékletként csatoldsra kerill. Az dltalunk ellatott tgyeletre érkez6
betegek szama a 2020, évhez képest alacsonyabb tendenciit mutat, a 2020. évi 4901 {6rél 4514
fére cstkkent 2021. évben.

Betegforgalom szolgéltatasi formak igénybevétele
alapjan

< ambuldns = hivds - tandcsadds - kérhdz = exit

Ahogy azt a 2021-es év végéig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulans ellatisok és a
hivasok szdmadban jelentds az eltérés, ambuléns ellatasra 3692 16 kereste fel az ligyeletet, hivas
519, tanacsadas 196 esetben toriént.

Felndtt-gyermek elldtas aranya

= felnétt  + gyermek

A diagrammbol jol kiveheto, hogy az akut problémak elsdsorban a felnétt lakossagot



zek €s tovabbra is fellkésziiitek

Céglink gydgyszerellatottsiga magas szintdl s

erintettek. Ugyeleteink magas szinvonalon mikodnek, naprakés;
vagyvunk, az ambuléns betegek ellitdasara

folyamatosan és ellatott.

A rendelkezestinkre allo adatok alapjn az év folyaman kérhazi ellatdsra — magasabb szintii
stirgOsségi ellatdsra - tovabbkiildstt betegek szama . 2021 évben 342 16 volt.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tligyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
erdekeben. Az ambuldns napld bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabbi telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalist. Jogos panasz esetén. felhiviuk a személyzet figyelmét az dlaluk elkévetett
hibakra. tovabba a belso szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
csetek elkertilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozd
magalartds kikiiszobolésére lehetdséget adé magatartds leirdsat és az ligyre vonatkozd
jogszabalyi kikStéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfeleloen kezeljék.

2021. évben kettd alkalommal keriilt sor lgyeletet érinté panasz kivizsgalasara, melynek
eredményérdl az érintetteket frasban tdjékoztattuk.

Problémat okoz az tgyeleti ellatas sordn, hogy a lakossag nagy szézaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az Ugyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd siirgds esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az tigyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel. akiknek a
problémdja nem az ellatando esetkorbe tartozik.

A kialakult jarvényhelyzet nehezebb terhet zuditott az figyeleti cllatashan részt vevé
szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folvamatos
¢s gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenck, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadélyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkezd beteget a legjobb
szakmai tudds szerinti ellatasban részesitsiik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi kérzetben praktizaléd haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatasban, ebbél adodoan, az orszag més régi6ibél kell orvosokat delegalnunk
az flgyeleti ellatés folyamatos biztositisara, mely a — néha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jérvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
iigyeleti cllatasban részt vevé szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk.
hogy a betegellatds folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figvelembe véve a koronavirus terjedésének akadélvozasara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudas szerinti ellatdsban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az Snkormdnyzatokkal hosszi tavii kapesolatot kivan kialakitani.
ennek megfeleléen az egészsépligyi rendszerek atalakitasaval, valamint a human eréforrds
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lehetéségek hatékony és gazdasagos kihaszndlasaval probaljuk alakitani az elkovetkezd
években az ligyeleti rendszereket.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon t0li tartozasa a szallitok felé nem all fenn.
gency I

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepeid kialapitdsdval megalapoznank a
hossz tavu, és sikeres egytittmukadesiinket.

A fentiek alapjan kérem a tajékoztato clfogadasat!

Kaposvar, 2022. majus 18.

Tisztelettel:

BT oy y'?r /
Ba‘ﬁr. Rus fanes
ligyvezetd
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Emergency Service
Kereskedelmi és Egészségllgyi Szolgaltats K Tt

H-1131. Budapest, Topalya u, 4-5.

Telefon: 06-1-7885110 FAX: 0617905119
" E-mail: info@emergencyservice.hu

Rendezvérybiztosités- Orvosi Ogyelelek - Shrgésségi centrumok - Betegszallitas

Kisk6rds Kézponti Orvosi Ugyelet
2021.01.01. - 2021.12.31.

$2ocialis és el inlézmények Uzemellelése - Jelzarendszarek

BETEGFORGALOM

Fol a , ¥ 5
Teleplilés neve ambulans | hivas | tanacs o;_;asm OMSZ Ese{k QMSZ aMIZ kérhéz| exit| Osszesen |Felndtt|Gyarekindokoit Indoko! Miea%gl;ie?:gf ?|szoc.
allatds ocsi | atvelt |atadott: atlan hassnalata oithon
Akaszto 319 34 12 14 4 1 1 25! B 379f 272 81 15B| 195 12 3
BOCSA 106 36 3 4 5 1 1 14 8 149] 120 22 69 73 40 1
CSENGOD 173 28 5 4 2 2 17, 3 206| 168 33 72{ 129 0
IMREHEGY 1 : : 9 1 0 1 0
KASKANTYU 53 10} 7 1 1 1 6 2 70l 63 100 34 29 1
KISKOROS 1731 226 55 64 62 14 10 12| 158 50 2076| 16841] 3161 BOB| 1149 L
FAHI 121 6 1 3 1 3 1 71 131] 100 27 43 84 4] ©
SOLTVADKERT 353 72 4 9 18 4 3 1 38| 17 438 347 78] 208/ 219 23§
TABDI 94 12 1 2 4 13 4 109 90 16 41 65 Bl 0
TAZLAR 28 8 3 3 ; 4 1| 35 24 8 13 19 0
Egyéb telepiilések 715 89 108 8 7 4 2 25 62| 36 9200 589 215/ 319] 485 17
Osszesen 3692 519 196 107{ 106! 27 20] 42 342 128] 4514] 3405| BOB| 1763| 2448 88! 51

Datum: 2022.01.07.
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