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1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat bemutatisa, miikodése,

feladata

2015. janudr 1-jétél a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl szélo
1993. évi IIl. torvény eldirja, hogy a csalddsegités csak a gyermekjoleti
szolgdltatdssal integréltan milkidtethetd — telepiilési szinten csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat, jardsi szinten csaldd- és gyermekjoléti kbzpont
keretében. A szakmai egyiittmitkodés kialakitasa és a megfeleld felkésziilesi idé

biztositdsénak érdekében e rendelkezés 2016. janudr 1-jétcl lépett hatalyba.

A térvényi valtozasoknak megfelelden Kiskéros varos jarasi kdzpontban 2016. januar
1-t8] a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont feladatait az Egészségiigyi, Gyermekjoléti
és Szocialis Intézmény l4tja el, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot pedig a Sorsok
Héaza Szocialis Intézmény mikddteti. A telepiilés lélek szamahoz mérten a térvenyi
eléiras szerint 3 és fél fonek kell végezni a csaladgondozdi feladatokat, 2020-ban teljes
létszdmban miikodott a szolgalat. A szolgdlat a 2018-ban birtokba vett épiiletben
{izemel, a Rak6czi Ferenc utca 14. szam alatt. 2020-ban az épiiletbe koltdztek a
pszichidtriai és szenvedélybetegek kozOsségi alapellatasit végzd munkatarsak is.
Rendelkezésiinkre allnak a kovetkezék: udvar, nyitott garazs, ligyfélvard, interjiiszoba,
kozosségi tér (kb. 40 ember befogadasira alkalmas), iroda, vizesblokk (kiilon
mozgaskorlatozottak részére is), teakonyha. A munkatarsak rendelkezésére all egy
kerékpar, valamint egy szolgéalati auto, amelyet a varosban tavolabb lakéd, és a
kiilteriileten, tanyavildgban €16 csalddok latogatdsara haszndlunk. A munkatirsak
védelme érdekében a szolgilatnal taldlhaté egy ,panikhivé” arra az esetre, ha
veszélyben érzik magukat az ligyféllel végzett segitdi munka soran. A ,hivo”
megnyomasat kdvetden 3-5 perc alatt a helyszinre érkezik a biztonsagi szolgalat.
Munkatérsainkat kiilsé mentalhigiénés szakember is segitik a mindennapi munka sordn
felmeriil szakmai kérdések kezelésében. Emellett rendszeresen vesznek reszt
tréningeken, valamint team szupervizién. A szakmai pontszerzési rendszerhez

szitkséges képzéseken az intézmény szervezésében vehetnek részt.
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A szolgalat munkdja kiterjed minden, Kiskéros varos kozigazgatdsi teriiletén é16
csaladra és gyermekre. Az ellatottak korében a szocialisan hatranyos helyzetliek,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil neveld sziilék, mentalis problémaval kiizdé
sziillok  és  gyermekek, munkanélkiilieck, halmozott problémaval  kiizd6k,
¢rdekérvenyesitésben gyenge személyek, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek,

csaladok, devianciakkal é19 sziil6k és gyermekek tartoznak.

A csaladsegités kapesan kiemelt célesoportok a felnétt lakossag korében a tartds
munkanélkiiliek és a fiatal munkanélkiiliek, tovabba az addssagterhekkel és lakhatsi
problémakkal kiizd6k, valamint a diszfunkcionalisan miikodé csaladok. A gvermekjolet
kapcsan kiemelt célcsoportok a lakossdg korében a telepiiléseken é16 szocialis,
mentalis vagy gyermeknevelési problémaval kiizdé, illetve krizishelyzete miatt

segitséget igényld, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, valamint varandos anyak.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis gyermekjoléti feladatait tajékoztatas
nyljtasaval, szocidlis segitd munkaval, valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el a szolgalat. Az alabbi 4bran a

csaladsegités sordn alkalmazott fobb eszkdzoket mutatjuk be.




A feladatok megvalosulasat felvilagositasok, informacionyajtas, kérelmek, beadvanyok
kitoltésének segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogato levelek megkiildése
mellett a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, tanacsadas, a csaladkonzulticios
lehetdségek, segitd beszélgetések, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba vald
eljuttatisa szolgaljak. A szolgdlat munkatarsai az eset Osszes koriilményének feltardsa utan
mérlegelik, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-¢ az dnként igénybe vehetd
alapellatisokkal, vagy gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve hogy sziikséges-¢
egyéb hatésagi intézkedést kezdeményezni. Amennyiben sziikséges ilyen iranyu intézkedes,
akkor a szolgalat megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Az intézkedéseket,
csaladlatogatasokat sok esetben a jelzérendszeri tagokkal (6vonok, védondk, tanitok, tanarok,

stb.) kozosen végezzik.

A szolgalat f6 tevékenysége 2021-ben is az alapfeladatok ellatasa volt, emelett pedig jelentds
élelmiszer, ruha és butor adomanyokat juttatott el a raszoruloknak. Ezen kiviil nagy szamban
kaptak segitséget a COVID-dal érintett karanténban 1évdé szemeélyek. Ezt az Elelmiszer
Banktél (a Tesco-tol, Kozért -tdl, a budapesti raktarbol, illetve a Sorsforditdé Kozponttol)
érkezett élelmiszerek tették lehetdvé. Az adomanyokat az érintetteknek otthondba vitték

munkatarsaink.

2. A csaladgondozas miikodése

2021-ben az iigyfél tevékenységek koziil a legjelentdsebb az alapellatasba és
védelembe vett csalddokkal toriénd foglalkozas volt. A jarvanyhelyzet ellenére ezekkel
a csaladokkal a kapcsolattartas megvalosult. Ezt lehetdség szerint személyesen tettiik,
mert a megfeleld helyzetfelmérés és az ehhez sziikséges intézkedés elkeriilhetetlen volt.
A nagy szamii megbetegedés miatt azonban 16bb esetben csak a  telefonos

kapcsolattartas volt lehetséges.

A térvényi eldirds szerint a csalddgondozoénak az altala alapellatds keretei kozott gondozott
csaladdal havonta minimum harom alkalommal kell taldlkoznia. A gyakorlatban ez meg is
valosul, 4m a csalad nchézségei, problémai, anyagi és szocialis helyzete sok esetben indokolja

a havi 6-7 talalkozast is. Ez torténhet sajat lakokornyezetében vagy a szolgalat épiiletében.




Egy csalad vagy személy alapellatisba valdo bekeriilése tobbféleképpen torténhet, de
jellemzden onkéntes alapon. Kivételt képez az onkéntesseg aldl, ha a csaladban nevelkedd
gyermek veszélyeztetettsége miatt gydmhatdsagi gyermekvédelmi  intézkedés torténik,
melynek keretében a csaladot kotelezik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal vald

egyuttmitkddésre. Az alabbi dbran a csalddvédelmi ellatas formait mutatom be.
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2021-ben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 19 csaladdal vette fel a kapcsolatot és kotott
Uj egylittmiikddési megallapodast, ennek értelmében gondozta Sket rendszeres, komplex
csaladgondozasban. 2021-ben Gsszesen 46 csalad volt gondozasban. 16 esetben keriilt
megsziintetésre egyiittmiitkodési megallapodas kozos megegyezéssel — ezekben az esetekben a
csaladgondozds sikeres volt, a gyermeket, csaladot veszélyeztets tényezOk megsziintek, vagy
a csalad mas telepiilésre koltozott, igy illetékesség miatt az iigy az adott telepiilés Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalatdhoz  lett  kozvetitve. A 2021-ben 4 egyoldalu
megallapodas-megsziintetés tortént a szolgalat részérél, 2 esetben az ligyfél 6nkényes be nem
Jelentett lakhelyelhagydsa miatt, 2 esetben pedig Gyamhivatali intézkedést kovetSen csaladbol
kiemelték az érintett gyrmekeket. 2021-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem tett tett
javaslatot ideiglenes elhelyezés kezdeményezésére. 2021-ben Szolgalatunk 2 csalad részére

keresett veszélyeztetettség miatt elhelyezést védett anyaotthonban.




3. A jelzérendszer miikodése

A szolgdlat feladata miikodtetni Kiskdrds varosban a veszélyeztetettséget észleld
Jjelzérendszert, melynek részletes feladatait a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irja le. Az
észlelé-  és  jelzérendszer tagjainak (pl. védondi szolgdlat, hdziorves, hdzi
gyermekorvos, koznevelési intézmények, renddrség, partfogoi feliigyeldi szolgalat,
gyermekjogi képviseld, munkaiigyi hatosdag, stb.) a rendelet dltal eldirtak szerint
kételessége jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgdltatast nyujto szolgdltatondl, tovabba hatosagi eljarast kezdeményezni a
gvermek bantalmazdsa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mds, siilyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek énmaga altal eldidézett veszélyezieto
magatartdsa esetén. Kiskéroson az észlelo- és jelzorendszer tagjai aktivak, szoros az

egytittmiikodés a tagok és a szolgdlat kozott.

A csaladok, iigyfelek gondozasa, segitése kétféleképpen torténik a jelzés beérkezesét
vagy egyéb inditvanyozast (gyamiigyi hatarozat, 6nkéntesen, stb.) kovetOen. Az aldbbi
dbran lathatéak a lehetséges kimenetek fliggvényében a csalddgondozas alternativ

folyamatai.

A Szolgalat altal mdkodtetett jelzorendszer

1. Probléma keletkezése _ 2. Jelzés bekiildése

Megoldhaté az intézmeényben? lgen - nem

Jelzdrendszeri
folyamat

5. A probléma 3. Erintettek felkeresése

megoldasanak folyamata
Egyszeri alkalommal megoldhat6?

sikertilt megoldani? igen - nem Igen - Nem

S
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4. Alapellatasba vagy védelembe vétel ‘w'
kezdeményezése 3

A szolgalat miikodésének célja az, hogy egy adott probléma kapcsan ez a korforgas minel
hamarabb megszakadjon, és nyugvopontra keriiljon, igy megoldodjon a feltart, jelzett

probléma. Az a tapasztalatunk, hogy a keletkezett problémak jellemzéen az adott

intézményben oldédnak meg. Amikor ez nem sikeriil, akkor keriil at a szolgilathoz, a




jelzorendszerbe. Az iskolai hidnyzasok esetében példaul, ha 10-20 ora igazolatlan hidnyzast
kovetden kerlil hozzank egy tigy, még van lehetoséglink a beavatkozasra a sziilékkel,
gyerekkel valo beszélgetés segitségével. Ennek soran még idében tudunk kommunikalni az
érintettekkel az okokrdl, és megoldasokat tudunk javasolni, ill. fel tudjuk venni a kapcsolatot
a megfelel segitd szervezettel. Igy nagyobb esély van a megoldisra. Az érintettek
felkeresésének eredményessége nagyban fiigg az érintettek belatasatol. Gyakran azonban a
hianyzasok mogott olyan feloldhatatlan otthoni egzisztencialis ¢és/vagy higiéniai koriilmények
allnak, amelyekbdl a gyermekben a kozOsségb6l vald kirekesztettség érzése is fakadhat.
Alapellatasba helyezés vagy védelembe vétel kezdeményezése akkor torténik, ha az el6zd
intézkedésiink eredménytelen marad. Tobb esetben a néhany honapnyi alapellatisban torténd
segités nyomdan sikertl elérni az akut probléma megoldasat. Amennyiben a megoldas
folyamata sikeres, akkor a formalis egyiittmiikddés lezarul. Amikor nem igy torténik, akkor
ujabb ¢s ujabb jelzés érkezik ugyanarrél a személyrdl, hasonld vagy ujabb problémakrol.

Ekkor folytatodik a korforgas, és (ijabb megoldasi kisérletek torténnek a szolgalat részérol.

Jelzések

Ef 2020 B 2021
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CS.GY.J. Vedonéi Iskola, dvoda Rendérség Egyeéb
Kézpont, iskolai Szolgalat
és 6vodai szoc.
segitd

A diagramon a 2020-2021-ben beérkezett jelzések szama lathato. A 2021. évi jelzések szama
hasonlé mértékii, esetenként némi ndvekedés lathatdo a 2020. évhez képest. Az iskolaktol,
ovodaktol érkezd jelzések novekedésének jellemz6 oka az, hogy 2020-ban az online oktatas
soran kevésbé lattak rd a didkok életére a koznevelési intézmények, igy kevesebb jelzést

kiilldhettek a problémak kapcsian. 2021-ben a jelenléti oktatdsra torténd visszaallassal a




csaladok problémai lathatobba valtak, igy a nehézségek (hianyzas, tanuldsi ¢s viselkedési
probléma stb.) is el6térbe keriiltek. A csaladok latogatdsa soran azt tapasztaltuk, hogy a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos bizonytalansagok (mikor vihetem a gyermeket és mikor nem az
intézménybe) tovabbra is jelen voltak a csaladok életében. A taldlkozasok soran keértiik a
sziiloket, hogy kérdéses helyzetben konzultaljanak az orvossal és az intézménnyel. A védoénoi
jelzések szama hasonld volt, mint el6z6 évben. A jelzésekben megjeldlt probléma tobb
esetben a gyermek hidnyzo iratai (TAJ) volt, ami legtobbszér a sziillok nem magyar
allampolgarsagabol adodott. A rendOrségi jelzések szama 2021-ben ndvekedett. A kiskoru
szabalysértés tipikus esetein tal, tobb esetben bantalmazasrél és csaladon beliili er6szakrol

kaptunk jelzést. Két bantalmazott édesanyanak és gyermekének kellett anyaotthont keresniink

csaladon beliili er6szak miatt.

2021. évi jelzések tartalma

e Tipikus probiémak: kiskor( gravida, terhesség
elhanyagoldsa, védooltas elmulasztasa, TAJ kartya
igénylés, iratpotlas, fejtetvesség

s Tipikus problémak: igazolatlan hidnyzés,
hézirend megsértése, agressziv, antiszocialis
viselkedés, hazirend megsértése

- Tipikus problémadk: szabdlysértés, szildi

Renddrség felligyelet engedély nélkiil kivonas,

gyermekpornograf felvétel készitése, csaladon

belili erdszak, gyermekbéntalmazas, gardzdasdg
ST E RGO a S GIETE S, . Tipikus problémak: dvodai, iskolai igazolatlan
~ 6vodai szocialis segito hidnyzdsok, csalddon belili problémak, kiskort:

Iskola, ovoda

veszelyeztetése y: 1
A

Az &bran a 2021-ben beérkezett tipikus jelzések lathatok. Tapasztalatunk, hogy a jelzést kiildo
szervezetekkel a formalis jelzéseken til, a problémak atbeszélése és megoldasa kapesén is jo
egyiittmitkodés alakult ki. Az idoben megtett jelzésekkel akar az egyszeri csaladlatogatassal is
eredményeket érhetiink el. Ez nagyobb befolyéssal birhat az adott csaladra vagy gyermekre,
ugyanis elore latjak, hogy a mulasztas kovetkezmeényekkel jar, hiszen a gyermekjéléti
rendszer munkatarsai személyesen keresik fel a csalddot, aminek irdsos nyoma is marad. A
jelzérendszeri tagok és szolgalatunk munkaja ezekben az esetekben prevencios jelleggel bir,

megelézve a jelentGsebb mértékii hianyzasokat és magatartasi problémakat.




Jelzorendszeri megbeszélés

A 2021. évben a torvényi eléirasoknak megfeleléen hat alkalommal, 2021. februar 26-an,
2021. majus 12-én, 2021. jilius 8-an, 2021. szeptember 28-4n, 2021. oktdber 19-én és 2021.
november 15-én torténtek jelzOrendszeri megbeszélések, Ungvariné Szentgydrgyi Erika

vezetd csaladgondozo szervezésében.

2021. februar 26. - jelzorendszeri meghbeszélés (online)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetd csaladsegitSje, Ungvariné Szentgydrgyi Erika
beszamolt a Szolgalat 2020-as évben végzett szakmai munkdjarél. Ismertette a jelzések
kapesan felmertilt problémak megoldéasara tett intézkedéseket. Ezt kovetden a COVID-dal
kapcsolatos nehézségekrél, kihivasokrol, abban szerepvallalasrol szamolt be. Végiil
megkoszonte a jelzétagok 2020. évi lelkiismeretes munkajat, reményét fejezte ki a tovabbi

sikeres egylittmiikddésre.

2021. majus 12. - jelzérendszeri megbeszélés (online)

Ungvariné Szentgyorgyi Erika (vezet$ csaladsegitd) koszontotte a jelenlévoket, majd ezt
kovetben felkérte a meghivott eléadokat beszamoloik megtartasira. A megbeszélésen az
ovodak, altalanos iskoldk illetve az egészségiigyi szolgaltatok beszamoloikban ismertették a
COVID miatt kialakult helyzettel kapcsolatos nehézségeket, problémaikat is a megoldasahoz

sziikséges kéréseiket.

Boz6-Kutyifa Eszter (6vodai és iskolai szocialis segit6) elmondta, hogy (1jbol indulnak az
iskoldk, 6vodak. Ugy tapasztalta, hogy a sziilok és a gyermekek is jol alkalmazkodtak a
kialakult helyzethez, a segitd tevékenységet telefonon és FB-on tudték folytatni a sziilokkel.

Kérik a jelenléti oktatasi-neveléshez vald visszatérés megsegitését.

Pohankovics Agnes (KEVI gyermekvédelmi felelds) tajékoztatott arrol, hogy az iskolakban
(altalanos iskola és gimnazium) jol mitk6dé online 6rarenddel, oktatissal a diakok 90 %-a
bekapcsolddott az ordkra. Leginkabb azok nem vettek részt az oktatasban, akik a jelenléti
oktatas idején nagy meértékben tivol maradtak. Az elmilt évben az iskola szdméra nehézség
volt, hogy a koOzOsségépitd (tabor, kirandulds, rendezvények) alkalmakat nem tudtik
megtartani. Lassan visszatért a jelenléti oktatas, amelyet érommel fogadtak a tanarok és a

didkok egyarant.




Tamas Szilvia (O0vodai gyermekvédelmi munkakozosség vezetdje) clmondta, hogy
tapasztalata szerint sok gyermeket vittek (127 f6) az 6évodiba az iigyelet idején 1s. Amely
gyerekek hosszabb ideig otthon voltak a karantén miatt, azoknak a beszoktatasat most Ujra
kell kezdeni, filiggetleniil az életkortol. Tajékoztatott benniinket arrdl, hogy jelenlegi
szabalyozas értelmében az 6vodabol otthon maraddknak igazolt a tavollét, amennyiben ezzel

kapcsolatos 1igényliket jelzik az intézmény felé.

Lajkéné Kovacs Regina (vezeté vedond) elmondta, hogy jelenleg a védénoi munka vedonoi

tanacsadasban miikddik elsGsorban.

Schaffer Istvan (EGYMI) intézményvezetd helyettes elmondta, hogy a sériilt gyermekek az
online oktatisban a sziilloktol nagyobb segitséget igényelnek. Ennek érdekében a sziiloket is
segitették, hogy tudjik hogyan kell kezelni a KRETA rendszert. Azoknak a gyermekeknek,
akiknek nem volt elérheté az online képzés (tudas- vagy eszkozhiany miatt), papirformaban

eljuttattak a tananyagot.

2021. jalius 8. - jelzérendszeri megbeszélés

Ungvariné Szentgyorgyi Erika vezetd csaladsegitd felkérte Békés Barbarat a Tamogatott
Lakhatas vezetdjét, hogy szamoljon be munkajukrol, ismertesse mindazokat a
szolgéltatasokat, amelyek elérhetéek mindazoknak, akik nehéz helyzetbe keriilnek. A
tamogatott lakhatds lehet6ség a lakhellyel nem rendelkezd személyek szamara arra, hogy
otthont kapjanak segitével, akinek az a feladata, hogy tdmogassa ket visszaintegraldédni a
munka vilagaba és a kozosségi életbe. A fizikai szilkségleteik mellett nagy gondot forditanak
arra, hogy akar személy- vagy csoportfoglalkozasok keretében segitsék az ellatottak lelki
felépiilését is. A jelzorendszeri tagokat arra kérte, hogy az ilyen sziikséghelyzetben 1év6rdl

kiildjenek értesitést szamara.

2021. szeptember 28. - jelzérendszeri megbeszélés

Ezen a jelz6rendszeri megbeszélésen Losoncziné Romfa Erika és Dénes Janosné szocialis
ligyintéz0k beszamoloi hangzottak el a Kiskordsi Varos szocidlis osztilyan elérhetd
tAmogatasi lehetdségekrél. Elmondtak, hogy a szocialis tdmogatasok igénybevételének van
atfutasi ideje, vagyis nem azomnali jellegliek, valamint némely tdmogatas idény jellegii.

Kiemelték annak fontossagat, hogy a gyermekvédelmi tamogatast igénybe vevok mar a

10



gyermek nagycsoportos kordban jelezzek az iskolakezdési tdimogatasra valé igényiiket. Dénes
Janosn¢ a szocidlis alapon igényelhetd TB ellatasrol szolt. Elmondta, hogy sokan azért nem
igenylik meg a szocidlis alapt TB tamogatast, mivel tartozasuk halmozodott fel a
Tarsadalombiztositasi Igazgatosag felé. Tajékoztatott arrdl, hogy ez nem kizard tényezd
ahhoz, hogy megigényeljék a taimogatist, de a fennalld tartozasukat majd idSkozben
rendezniiik kell. Elmondta, hogy a szocidlis tiizifa és lakhatasi timogatas idészakosan

elérhetéek. Mindegyik timogatas feltétele, hogy az igényld igazolhatéan réaszorulé legyen.

A Jelzbrendszeri megbeszElés zarasaként Ungvariné Szentgydrgyi Erika megkoszonte, hogy
eddig jo kapcsolatban tudott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Osztalya egylttmitkddni a raszoruldé emberek érdekében. Kiemelte, hogy ennek az
egylttmiikodésnek koszonhetden volt lehetéség arra, hogy Kocsis Gyula otthondban
keletkezett tiizkart kovetéen megtérténhetett annak helyreallitasa, igy a gyermekek megfelel

kornyezetben lakhatnak egyiitt az ket neveld apaval.

2021.0ktober 19. - jelzérendszeri megbeszélés

A Gyermekjoléti Kézpont 6vodai- és iskolai szocialis segitéi, Bozé Kutyifa Eszter, Berger
Andrasn¢, Takacsné Megyeri Andrea, Lenhardmé Monda Margit, Téth Sandorné és Vén
Anett beszamoltak az o6vodai- és iskolai segité tevékenységiik sordn tapasztaltakrol.
Elmondtak, hogy a kezdeti nehézségek utan sikeriilt kialakitani egy olyan bizalmi kapcsolatot,
amelyben a didkok a sziilok és a tanarok egyarant felkeresik 6ket a problémaikkal. Kihivast
jelent szémukra, egy egy szocialis segité tobb intézményben is cllatja feladatat, igy kevés
idét tudnak eltdlteni egy helyen. Fontos lenne, hogy egy alaposabb munkihoz jobban
elérhetévé valjanak probléma esetén a tanarok, didkok, sziilék szamaéra, ne csupan egy hét

elteltével tudjanak kapcsolatba keriilni, amikor 4jbél abba az intézménybe mennek.

Ungvariné Szentgydrgyi Erika vezetd csaladsegitd megkdszonte a szocialis segiték munkéjat,
majd kifejezve azt, hogy reméli a tovabbiakban is szorosan egyiittmikodve tudjak a
tevekenységlinket végezni, hiszen ¢k vannak kozvetlen kapcsolatban az iskolakkal és az
ovodakkal.
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2021.november 15. - jelzérendszeri megbeszélés

Nagy Eva Livia Pedagogiai Szakszolgalat intézményvezetdje ¢és Mczdfi-Horvath Antonia
Pedagogiai Szakszolgalat intézményvezet$ helyettese tajckoztatta a jelzérendszeri tagokat a
szakszolgalat altal nyuajtott szolgaltatdsokrol. Ismertette azt is, hogy milyen problémaval
milyen szakembert kereshetnek fel az érintettek, illetve a jelzorendszeri tagok hova
irdnyithatjak Oket. Elmondtak, hogy a sziilok részérol a legnagyobb igény a mozgas- €s
beszédfejlesztésre van. A pszichologiai szolgaltatas igénybevételénel - annak ellenére, hogy
gyermekeket az intézmények kiildik - a sziilok kevésbé egyiittmitkodéek. Fontosnak tartjak,
hogy a fejlesztésekre a megfelelé id6ben keriiljenek be a gyermekek, mivel ezek elmaradasa

hosszutavon problémat okoz, amely a késobbiekben mér nem korrigalhato.

Ungvariné Szentgyorgyi Erika vezetd csaladsegité megkdszonte az egyiittmiikodést.
Kiemelte, hogy fontosnak tartja, hogy vannak ilyen lehetdségek és batoritott mindenkit, hogy

probléma esetén tovabbitsak ide az tigyfeleket.

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tovabbi

tevékenységei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen gyijt illetve oszt szét
adomanyokat a raszorulok kozott. A Sorsfordito Szolgaltaté Koézpont a napi
rendszerességgel keriil kiosztisra sok esetben tobb mazsa pekaru (kenyérfelek, édes-,
s6s péksilitemények) és zoldség, gyiimoles, melyeket a helyi Tesco aruhaz a Kozért +
ZRT, illetve az élelmiszerbank biztosit. Az élelmiszerosztas a varos minden,
szilkségben 1évé lakoja szamara nyitott. A rendszeres élelmiszer adomanybdl szamos
egyszeri- ¢€s egyiittmikodési megallapodassal rendelkezd tigyfél szdmaéra is

adomanyoztunk napi rendszeresseéggel.
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Elelmiszerbank

2021-ban t6bb mint 300 helyre juttatunk el nagy mennyiségii ¢lelmiszercsomagot,
amelyet csaladlatogatas keretében adtunk 4t a raszoruklé csalddoknak. Megnévekedett
az igény a ruhaadoményokra is, igy a raszorul6 csalidoknak személyre szabott, az
¢vszaknak megfelel$ ruhazatot vittiink az otthonaikba. Emellett sok esetben butorokat,
héztartasi eszkdzoket, gyermekgondozashoz sziikséges berendezési targyakat vittiink a
raszoruloknak. Jelentdsen megndvekedett az ligyintézéssel kapesolatos teenddink is,
amelyet nagy szdmban vettek igénybe az iigyfeleink. Kiilonos kihivast jelent
szamunkra a nem magyar allampolgirokkal kapcsolatos iigyintézések, mivel a
csaladok tobb éve itt élnck Magyarorszagon, de a hivatalos irataik rendezetlenek, igy a
gyermekek sok esetben akadalyoztatva vannak a megfeleld ellatdsok

igénybevételében.

Szolgilatunk célja az, hogy ne csupan hivatali jelleggel talalkozzunk iigyfeleinkkel, hanem
teremtsiink olyan alkalmakat is, amelyeken lehetdség nyilik a kzvetlenebb kapcsolatépitésre,

a segit6 kapcsolathoz sziikséges bizalmi légkor felépitésére.
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‘Rajzpalyazat

Gyermek-

foglalko-
zasok

Mikulas és
Karacsonyi
Cipbsdoboz

Az a tapasztalatunk, hogy erre a legalkalmasabbak a gyermekfoglalkozasok, ahol a sziilok is
megjelennek. Ilyenkor azt latjuk, hogy a sziilok is belefeledkeznck a jatékba, igazi

kikapcsolodaban lehet résziik, példaul a kézmiives foglalkozasok keretében.

Minden esztend6ben alaposan késziiliink a nyari tiborra. 2021-ben az Erdételki Ovoda

kétszer két napra biztositotta a helyet szamunkra, hogy megrendezziik a rdszoruld gyermekek

részére ezt a taborozasi lehetdséget. 2021. julius 13-14-én és augusztus 10-11-én lehettiink

14



egylitt a nagy létszaml (50-50 f6) taborozéval. A tagas tér lehetévé tette minden
gyermeknek, hogy igényének megfeleld jatékban vehessen részt. Valaszthattak a frizbi, foci,
hinta, tollaslabda, japan foci, legozas, festés és rajzolas kozott, amely lekototte 6ket. Jo volt
latni, hogy a sziillék és a nagyszilok is lelkesen kapcsolodtak be a  szabadidds
tevékenységekbe. A kozds programokat szinessé tette a Buborék-show amely teljesen
elvarazsolt kicsit és nagyot egyarant. Kiilonleges élményt jelentett mindenkinek, amikor az
orids buborékot & maga is elkészitette. Visszatérd vendégiink a “Kutyéval egy mosolyért
Alapitvany” munkatarsai, akik interaktiv kutyas programmal érkeztek. A terapids kutyak
azonnal megszerettették magukat a koézonséggel, akik jutalomfalattal és simogatassal
koszontck meg a mutatvanyokat. A taborozas ideje alatt biztositva volt minden résztvevo
szamara érkezéskor a reggeli, majd ezt kovetden a meleg ebéd amelyet megkoronazott a hideg
desszert is. A tdborozas alatt felmeriilo étkezési és program, illetve utazdsi koltségeket
minden esetben teljes egészében a Sorsforditd Szolgaltato Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti

Szolgélata biztositotta a résztvevok részére.

Rajzpalyazat

Mivel 2021 tavaszan a jarvanyhelyzet miatt nem volt lehetdség a kézmiives foglalkozas
megtartasara, 1igy a gyermekek otthonaiba vittiik a kézmiives foglalkozast. Névre szolo
mappakat készitettiink szinezOkkel, szines ceruzdkkal. Az igy elkésziilt alkotédsokat egy hét
mulva begylijtottik. Minden gyermek elkészitette a feladatot, volt olyan csalad, ahol a sziil§
is beszallt. El6fordult olyan is, hogy egy gyermek 4-5 rajzot is készitett. Az 6szi kézmiives
foglalkozast mar a Szolgalatnal tarthattuk meg, igy elkészitették a hazaviheté ajtodiszt a
festdkkel egyiitt. A megjelent gyermeket szeretetvendégség utan szallitottunk haza. Azok a
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gyermekek akik betegség miatt nem tudtak személyesen megjelenni, otthonaikban kaptik

mega foglalkozas anyagat. Itt is minden koltséget a Szolgalat allt.

Oszi kézmlives tabor

. 2021-ben a Mikulas ismét hazhoz ment, igy tobb mint 100 gyermek kapott otthonaban
mikulds csomagot. A Szolgalattal Egyiittmiikodési Megallapodas alapjan kapcsolatban 1évo
sziillék sem maradtak ajandék nélkiil, hiszen 6k is atvették az egységes tartds élelmiszer
csomagot (kb 15000 forint értékben csomagonként) amelyet a Sorsfordité Szolgaltato

Kézpont biztositott szamukra.
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Hazhoz ment a Mikulds

A mar hagyoménnyd valt kardcsonyi cipésdoboz adoményozést is megtartottuk. A
Szolgalattal kapcsolatban 4116 csaladokon kiviil az EGYMI bsszes tanuldja, 6vodasa is kapott
ajandékot, igy dsszesen 226 gyermeket sikeriilt megdrvendeztetni. A Baptista Gyiilekezet, az
Eckerle ¢s a Hufbau Akker vallalat altal 8sszegyiijtott csomagokon til maganszemélyek is
hozzajarultak a kardcsony Groméhez. Az 6sszegylijtott cipsdobozokat a Szolgalat

munkatarsai valogattak 4t és juttattak el az érintetteknek.

Cip6sdoboz

Eredeti célcsoportunkon kiviil idénként az idésebbekkel vald idészakos foglalkozasra is
kaptunk felkérést. A covid miatt karanténba keriilé idés, egyediilllo személyeknek naponként

¢lelmiszer adomanyt vittiink a hazhoz. Hasonléan jartunk el azokkal a csaladokkal is, akik
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karantén idcjén szorultak rd atmencti segitségre. Eléfordulnak olyan emberekrdl beérkezo
jelzések is, akiknek mincs hozzatartozojuk, cgyediilalloak, betegek és nem megoldott a

létfenntartas.

£ éielmisz_eradoményék b

A kormany leginkabb a Raszoruld Személyeket Tamogato Operativ Program (RSZTOP)
keretében segiti a rdszorulokat. Az RSZTOP keretében a szegényscg csokkentese érdekeben
racionalizalt, kiilléndsen a gyermekekre Gsszpontosito intézkedések végrehajtasara keril sor.

2021-ban rendszeresen keriilt sor tartosélelmiszer osztasra.

RSZTOP csomagosztas

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségével kotott
megallapodasunk alapjéan a Foigazgatosag munkatarsai havi rendszerességgel szallitanak ki

élelmiszercsomagokat. Ezek kiosztasat egy munkatirsunk és a Féigazgatosig munkatarsai
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végzik. A kedvezményezettek értesitését, a helyszint és a kiosztas megfelelé lebonyolitasat a
szolgalat biztositja. A kis jévedelemmel rendelkezé nyugdijasok (356 f6) és a
gyermekvédelmi elldtasban részesiild 0-3 év kozotti gyermekeket nevels csaladok (18 csalad)

részestilnek ebbdl a segélybdl.

Osszegzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kivalo cgylttmitkddést folytat a helyi
cllatorendszerrel, a gyermekvédelmi rendszerrel. A lakossag ¢s tigyfeleink bizalommal

fordulnak Szolgalatunkhoz informécioért, segitségért és tamogatasért,

Kisko6ros, 2022. februar 28.

Hajdu Julianna
Sorsforditd Szolgaltato Kézpont
képvisel6/intézményvezetd
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