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ALTALANOS SZABALYOK

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

az intézményi szolgaltatasok céljait, feladatait,

az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szocialis jellemzoit, ellatasi sziikségleteit,

a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formadit, korét,
rendszerességét,

az ellatasok igénybevételeinek modjat,

az intézmény ¢€s az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modjat,

az ellatottak, kliensek ¢és az intézményi ellatdsban koézremiikodé dolgozok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat,

az intézmény milkodésére vonatkozd szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti
egyseégek feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat €s szakképzettség szerinti megoszlasat).

A szakmai program hatalya

A szakmai program 2022. ....... napjan lép hatalyba.
A szakmai programot a jogszabalyokban meghatarozott elemeinek valtozdsa esetén modositani
sziikséges.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, kliensekre, valamint az intézmény
szakmai miikddtetésében, szolgaltatasok biztositasaban kozremitkddd személyekre.

A szakmai program feriileti hatdlya az Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
székhelyére €s telephelyeire terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezoképpen torténik:

kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan
Kisk6ros varos honlapjan — intézmények részben - megtekintheto.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.



I/A. INTEZMENY BEMUTATASA

Név: Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

Székhely: 6200. Kisk6ros Arpad u.8.
telefon:78/ 311 - 940
e-mail: rendint@koroskabel.hu
Telephelyek cime, megnevezése:
- 6200 Kisk6ros, Arpad u.4.
- 6200 Kisk6ros, Arpad u.6.
- 6200 Kiskoéros, Sarkany Jozsef u.13.
- 6200. Kiskoros, Kossuth u.6.

Fenntarto: Kiskérds Varos Onkormanyzata

Iranyito szervének neve Kiskdérds Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete  6200.
Kiskdros Petéfi tér 1.

Tipusa: Onalléan miikodd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi

feladatait a Kiskdrdsi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Kozfeladata: Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvényben, valamint mas
jogszabalyokban meghatarozott egészségligyi alapellatds, a gyermek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott gyermekjoléti
alapellatasa, valamint a szocidlis igazgatasrol €és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi 1IN
torvényben meghatdrozott szocialis ellatas.

Alaptevéekenysége: Az Egészségligyi, Gyermekjoléti €s Szocidlis Intézmény ellatja az
egészseégligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol
sz016 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény €s a vonatkozd egy¢éb jogszabalyokban szaméra meghatarozott feladatokat.

Ellatasi teriilet: KiskOrds vonzaskorzete teriiletén az alapitd okiratban meghatarozott
feladatok ellatasa.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében KiskOrdsi Jaras tertilete.

Az Idések Otthona vonatkozasdban Magyarorszag teriilete.



I/B.
AZ INTEZMENYI SZAKMAI CSOPORTOK TAGOLTSAGA, JELLEMZOI,
FELADATA

1.) Igazgato
Felelos: - Az intézmény szabalyszerli miikodéséért
- Az intézmény gazdalkodasi tevékenységéért
- Intézményben végzett szakmai munka szinvonalaért, hatékonysagaért
- Munkaltatoi jogok gyakorlasaért
- Oktatasi, tovabbképzési terv elkészitéséért, uj ellatasok kidolgozasaért
- Az id6sek otthondba valo felvétel engedélyezése
Figyelemmel kiséri, iranyitja, ellenorzi, koordindlja:
- Az intézményben végzett szakmai munkat
- Intézményi koltségvetés tervszeri, takarékos teljesitését
- Adminisztracios, dokumentacios tevékenységet
- Etikai kovetelmények megvaldsulasat
- Munkafegyelem betartasat
- Tarsadalmi tulajdon védelmét

2.) Egészségiigyi ellatas

Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

Feladata: - a gyermekvallalas optimalis koriilményeinek eldsegitése céljabol az anya fogamzas el6tti
gondozasa, a genetikai tandcsadas, a termékenységi ciklus alatti gondozés, a csaladtervezési
ismeretek és a fogamzasgatlo modszerek megismertetése, valamint a ndk fokozott védelméhez
sziikséges Osszetett megeldzési tevékenység, egészségvédelem, illetve a 0-6 éves koru
gyermekek gondozasa

Ifjusag-egészségiigyi gondozas
Feladata: - a kiskoruak harmonikus testi ¢és lelki fejlodését elOsegitd egészségnevelés,
szlir@vizsgalatok, véddoltasok, a beiskolazas eldtti vizsgalatok

Fogorvosi alapellatas
Feladata: - a telepiilési onkormanyzat altal az egészségiigyi alapellatas korében megszervezett
fogorvosi alapellatas

3.) Gyermekijoléti alapellatas — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Feladata: - a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek szamara egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat
programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységeket lat el. Feladat
ellatdsdval hozzajarul a gyermek csaladbol vald kiemelésének megeldzéséhez, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

4.) Gyermekek napkozbeni ellatasa — Bolcsode és Mini Bolcsode

Feladata: - a harom éven aluli gyermekek gondozasa — nevelése, harmonikus testi —
szellemi fejlodésének segitése az €letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

5.) Szocialis szakositott ellatas — Idosek otthona

Feladata: Szocialis ellatas szallasnyujtassal.



6.) Gazdasagi-miiszaki dolgozok
Feladata: - az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges pénziigyi — gazdasagi, valamint miiszaki
- technikai feltételek biztositasa.

I/C.

Az intézmeény a gyermekjoléti alapellatasi és szocialis szakellatasi feladatait az alabbi jogszabalyok,
valamint végrehajtasi rendeletekben szabalyozott eloirasok szerint végzi:

- 1997. évi XXXI. torvény- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 15/1998.(1V.30) NM rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

- 328/2011. (XI1.29.) Kormadnyrendelet — a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

- 235/1997. (XIL.17.) Kormdnyrendelet — a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 26/2013. (XII.19.) onkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasokrol

- 20/2013. (X1.21.) onkormanyzati rendelet a szocialis ellatasokrol

- 06/1998. (111.26.) onkormanyzati rendelet — a gyermekek védelmérdl

- 8/2015. (1I1.26.) onkormanyzati rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti ellatok téritési dijarol

- 513/2013.(X11.29.) Kormanyrendelet — a neveldsziildi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes
Sz1iloi jogviszony egyes kérdéseirol

- 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 2011 évi CXIIL torvény — az informacios onrendelkezési jogrodl, és az informacidszabadsagrol

- 257/2000.(XI1.26.) Kormanyrendelet — a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. Torvények a szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol.

- 1993. ¢vi Ill. torveny a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.)
(tovabbiakban: Szt.)

- 172000. (1. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirol

- 340/2007. (XII. 15.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkoz6 részletes szabalyokrol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol

- 29/1993. (I1l. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételérdl



- 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak
mitkddési nyilvantartasarol

- 2011.évi CXC torvény a nemzeti koznevelésrol

- 2009.évi LXXII torveny a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol

- 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

- 1/2017.(11.14.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl miniszteri rendelet
modositasarol

- 354/2012. (XIl.13.) Kormdanyrendelet az emberkereskedelem 4aldozatai azonositdsanak
rendjérol

- 6/2016. (1I1.24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél és mukodéstik
feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasarol

AZ EGESZSEGUGYI, GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS INTEZMENY CELJA, FELADATA,
MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK ISMERTETESE

Kiskérds Varos Onkorményzata a gyermekjoléti alapellatdsok (csalad-és gyermekjoléti kozpont,
bolcsddei ellatas, helyettes sziiloi ellatas), az egészségligyi alapellatasok (védonoi ellatés, ifjasag-
egészségligyi ellatas, fogéaszati ellatds) valamint a szocialis szakositott ellatds (idsek otthona)
feladatellatds biztositasa érdekében hozta Iétre tobbcélu intézményét, az Egészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézményt.

Az intézményben 6nallo szakmai és szervezeti egységként mitkkddnek a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok, vagyis a gyermekjoléti szolgaltatast biztositod csalad-és
gyermekjoléti kozpont és a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolesdde, valamint a szocialis
szakellatas keretében az iddsek otthona.

Az 06nall6 szakmai egységeket szakmai vezetdk irdnyitjak.

Az intézmény munkaja olyan alapelvekre €piil, mely az emberi értékekbdl indul ki.

Gyermekjoléti alapelvek

- A gyermek mindenek felett dallo érdeke: A gyermekek védelmét ellatd szervek, szervezetek a
torvény alkalmazésa soran, a gyermekek elismert jogait biztositva jarnak el.

- A csaladban maradas (csalad elsodlegességének) elve: a gyermek nevelésére elsdsorban a
csaladja jogosult és koteles, melyhez az allam segitséget nyujt. A gyermeket a csaladi
kornyezetébdl kiemelni kizarolag anyagi okbol nem lehet.

- Célszeriiség elve: A csaladban torténd nevelkedést, gondozast segitd ellatast a gyermek ¢és a
csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani. Fontos, hogy biztositsa a
tarsadalmi beilleszkedést a komplex, célzott, differencidlis ellatas.

- A legkisebb kényszer elve: A csalad életébe torténd hatosagi beavatkozas kizardlag akkor
engedhetd meg, ha az a gyermek érdekében elkeriilhetetlen.

- Hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elve: A gyermek védelme soran — nemhez, nemzethez,
nemzetiséghez, etnikai csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai



meggy0zddés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan - tilos barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés (9 Gyvt. 3.§ (2) bek.)

- Komplexitas elve: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro, a
gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviseld szakember egységes elvek €s modszertan
alkalmazasaval jarjon el.

- Szakmai szabdlyozottsag elve: A jogszabaly felhatalmazéasaval, az észleld és jelzérendszer
mikddtetésével a gyermekek veszélyeztetetésének idébeni felismerése, valamint a veszélyeztetd
okok feltarasa.

- Objektivitas elve: a személyes kapcsolatok mindsége nem lehet befolyasolo hatassal a szakmai
munka szinvonalara.

- Kompetenciahatirok betartisanak elve: Sem a rossz banasmodot észlelének, sem a
gyamhatosagnak nem feladata a nyomozas. A feladat ilyen esetekben a feljelentés megtétele.

A bolcsédei nevelés-gondozas alapelemei

- az altaldnos emberi, etikai alapelvek,
- az ENSZ "Egyezmény a gyermek jogairol" c¢. dokumentumban rogzitettek,
- a pszichologiai és a pedagogiai kutatasok eredményei,
- a 0-3 éves ¢életszakasz meghataroz6 szerepének elismerése,
- a bolcsddei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek,
- a bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata,
figyelembe vételével hatdrozza meg a bolcsddékben folyd neveld-gondozd munka szakmai
alapelveit A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
- A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
- A csaladi nevelés elsddleges tisztelete
- A kisgyermeki személyiség tisztelete
- A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
- A biztonsag ¢és a stabilitds megteremtése
- Fokozatossag megvaldsitasa
- Az egyéni bandsmdd érvényesitése
- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
- A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Idések otthonaban nyujtott szocialis szakositott ellatas alapelvei

Fontos alapelv az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasa, kiilonds
figyelemmel

a) az €lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

- Minden ellatottat egyenlének kell tekinteni

- Es¢lyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen alapelv érvényesitése
nélkiil hatranyaik sulyosan ndvekednének (demensek, mozgéasukban korlatozottak)

- Az intézményben €16k tovabbra is a tarsadalom hasznos tagjanak érezzék magukat, az idéskorral
egyiitt jar6 elmaganyosodas, tarsadalmi kirekesztés enyhitése, szocialis biztonsagérzet megdrzése
érdekében.

- Az id6sek otthonaban €16k, otthonuknak érezzék az intézményt, és konfliktusmentesen éljék a
mindennapjaikat.
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IL/A.
GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

1.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
e-mail cim: kozpont.kiskoros@gmail.com
telefon: 78/ 311-284

készenléti szolgalat: 06/20-3159795

Célja:

A csalad és gyermekjoléti kozpontban a gyermekjoléti szolgéltatds és csaladsegités integracioja
valosul meg. Hangsulyos a komplex esetkezelés, a gyermeket a csalad tagjaként veszik figyelembe.
A szocialis munka modszereivel és eszkozeivel hozzajarul a gyermek testi, értelmi érzelmi és erkdlcsi
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol valo
kiemelésének megeldzéséhez, valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez. Ennek
érdekében egyéni és csoportos specidlis programokat nyujt, igy kapcsolattartasi tigyeletet,
jelzérendszeri készenléti szolgalatot, jogi €s pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot biztosit. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységet
lat el. Szakmai tAmogatast nyujt a jarashoz tartozo telepiilések szolgaltatasai szamara.

Feladatai:

A gyermekvédelmi beavatkozas a gyermek érdekében torténik, 1ényeges elem, hogy a sziiloket
tamogato modszerek hangsulyt kapnak. A szocidlis segitOmunka tervezett modon a miikodési zavarok
ellensulyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése érdekében, a legkisebb
beavatkozas elve mentén torténik.

Az esetmenedzser a csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan esetkonferenciat hiv Gssze.
Amennyiben a veszélyeztetettség mértéke azt igényli, az esetmenedzser feladata a védelembevétel,
nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés kezdeményezése. A gydmhivatal hatarozata alapjan az egyéni
gondozasi — nevelési terv elkészitését az esetmenedzser végzi, aki a gyermeket, a sziilét, a
jelzérendszer tagjait, - kiilondsen a csaladsegitét — bevonja a feladatok elvégzésébe, hataridoket
allapit meg.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet félévente értékeli, valtozas esetén rendkiviili feliilvizsgalatot
végez, melyben javaslatot tesz fenntartasra, megsziintetésre vagy mas gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Csaladkonzultacioval, csaladterapiaval, csaladi dontéshozd konferencidval segiti a csaladot,
tanacsado szolgaltatasait vonja be a folyamatba.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont havi rendszereséggel szakmai tamogatas céljabol
esetmegbesz¢lést tart a jarashoz tartozd szolgdlatok csaladsegitdivel. Mindezen tul azoknak a
csaladsegitonek, aki egyediil 1atjak el a szolgalat feladatait és a képesitési eldirasok teljesitése alol
felmentést kaptak, a szakmai felkésziilésben timogatast nyujt.

Az egyéni esetvezetésekben valo magasabb hatékonyséag, €s annak érdekében, hogy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont be tudja tolteni a jaras gyermekvédelmi rendszerében a térvény altal neki szant
kozponti, koordinativ szerepet, a szakmai tandcskozasok, tarsszervekkel vald esetmegbeszélések
szervezését kiemelt feladatanak tekinti. A hatékony egyiittmiikodés érdekében a jarashoz tartozo
csaladsegitok szamara esetmegbeszéld csoportot miikodtet ahol a kiilonbozd teriiletrdl érkezd
szakemberek egymast segitve megvitathatjak a munkdjuk soran felmeriil kérdéseket, dilemmakat.
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Esetmenedzser:

Az adott jaras illetékességi teriiletén 1atja el a gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolddo, hatosagi
intézkedést megeldzd és kovetd segitd tevékenységet, biztositja a szolgaltatasi tartalmakat. A
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére, a veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyuld tevékenységek ellatasdnak Osszessége a feladata, ami sordn az esetmenedzser
szolgaltatasokat szervez, szocialis segitd tevékenységet foszabalyként koordinadl, és indokolt esetben
végez.

Kezdeményezi:

- védelembevételt, melyet esetkonferencia megszervezése eléz meg. Erre az intézkedésre akkor
kertil sor, ha a veszélyeztetettség az alapellatds onkéntes igénybevételével nem sziintethetd
meg, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladban biztosithato,
valamint blincselekmény elkdvetésekor, illetve tankotelezett gyermek 50 6ras igazolatlan
hianyzésa esetén.

- ideiglenes hatalyu elhelyezést,

- nevelésbe vételt.

Javaslatot készit:

- védelembevételre, melynek soran nyilatkozik az alapellatas eredménytelenség okairdl, a
gyermek és a sziild egyiittmiikddésének készségérdl. A gyamhivatal részére megkiildi az
adatlapokat, meghatarozza a gyermek veszélyeztetettségének okarol és javaslatot tesz az
esetgazda/esetmenedzser személyére.

- csaladi potlék természetbeni formaban torténo nyujtasra: Az esetmenedzser a csalad
bevonasaval késziti el a pénzfelhasznalasi tervet, a gyamhatosagi hatdrozat alapjan biztositjak
a gyermekjoléti szolgaltatast.

- tankotelezettség teljesitésének elomozditasara,

- csaladbol tortend kiemelesre,

- leendo gondozasi helyre,

- gondozasi hely megvaltoztatdsra,

- megelozo partfogas mellozésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetéseére.

- Egyiittmiikodik a partfogo feliigyeloi szolgalattal, megelozo partfogo feliigyelovel

- Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segito munkat koordinal és
szervez, illetve végez=
A csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz. A csalad és gyermek
kozotti kapcsolat helyreallitasahoz. Elsodleges feladat a sziilok tamogatasa, hogy a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalosuljanak, a gyermekkel valo
kapcsolattartas zavartalanul miitkodjon.

- Utogondozast végez, melynek célja a csaladba tortéend visszailleszkedés, tamogatds.
Tanulmanyok folytatasahoz megfelelo oktatdsi intézmény vagy végzettségnek megfelelo
munkahely felkutatasaban segit.

- Veédelembevétel esetén gondozasi nevelési tervet készit, csaladgondozast végez,
pénzfelhasznaldasi tervet készit.

Az esetmenedzser az esetekkel kapcsolatos dokumentéaciokat esetdossziéban tarolja, a gyermekeink
védelmében adatlap-rendszer sziikséges nyomtatvanyait napra készen tolti ki, a sziikséges
adatvédelmet maximalisan betartva.

Az adott telepiilés csaladsegitdjével rendszeres kapcsolatot tart, sziikség szerint csaladlatogatast tesz
az adott csaladnal. Az érintett esettel kapcsolatban allo segitOket bevonja a veszélyeztetettség
megszintetésére iranyul6 feladatokba.

Folyamatosan kontrollalja, hogy a gondozési tervben eldirt feladatok teljesiilnek-e hatariddre,
sziikség esetén a feladatokat, a hataridoket modositja. Félévenként helyzetértékelést készit.
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Az esetmenedzser a nevelésbe vételt kovetden a gyermeket gondozasi helyén az elhelyezést kovetd
két honapon beliil felkeresi és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl. Kapcsolatot tart a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal, a gyermekvédelmi
gyammal és a gyermek gondozasi-helyével.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal megszervezett prevencids, informacios szolgaltatasok,
programok megszervezésében aktivan részt vesz, javaslatot tesz 1j programok létrehozasara.

Jogi tandcsado:

Az esetmenedzser altal egyeztetett idopontban keresheti fel az ligyfél a csalad- és gyermekjoléti

kozpont jogaszat. Ez kizardlag tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem lat el a tanacsado.

- Ez a szolgaltatas heti tiz ordban all az iigyfelek rendelkezésére. Jogi tandcsadds egyéni

formaban igényelhetd.
A jogész tanacsado heti egy alkalommal tart a kozpontban fogaddorat, amikor személyesen
kereshetik fel az iigyfelek. Lehetdség van még telefonos, illetve elektronikus levél formdjaban
torténd megkeresésre is. Nemcsak iigyfelek kérhetik a jogasz segitségét, hanem csaladsegitok,
illetve esetmenedzserek is megkereshetik adott eset kapcsan. Ezt a szolgaltatast is a jaras
minden telepiilésérdl igénybe vehetik.

A jogi tanacsadasok dokumentélasi a csalad és gyermekjoléti kozpontban torténik.

Pszichologus tanacsado:

- Fogadoorat tart az érintett ligyfeleknek, akik a csaladgondozas részeként, a védelembe vétel
gondozasi - nevelési tervében szerepld feladat alapjan kereshetik fel. Kompetencidja a
jarasszékhely kozigazgatasi teriiletére terjed ki, meghivas esetén a jarasszékhelyhez tartozo
szolgalatoknal megszervezett esetkonferencidkon megjelenik. Egyéni konzultaciot biztosit a
kozpont munkatdrsai szdmdara. Szakmai esetmegbeszéléseken részt vesz, aktivitasaval
elésegiti az eredményes munkafolyamatot. A tanacsadé maximum 6t alkalomnal biztositja a
terapiat. Pszichologiai tanacsadas egyéni, vagy csoportos formaban igényelheto.

EGYENL
Amennyiben a csaladsegitd, vagy az esetmenedzser kompetencidjat meghaladja az eset
megfeleld kezelése, ugy a pszicholdgiai segitség igénybe vehetd. Ezt a tdmogatd segitséget
igényelheti a gyermek, a sziild, a csalad.
A pszicholégus igénybevételének menete: az adott esetben szerepld kliens onmaga kéri a
segitséget, illetve az esetmenedzser, vagy csaladdsegitd felismerve a problémét annak
feloldésara javasolja a szakember timogatasat.
A csaladsegité a pszichologussal egyeztet idopontot, amely megfelel a kliens szdmara. Ez
természetesen a jaras minden telepiilésébdl igénybe vehetik.
CSOPORTOS:
Ko6z0sség esetében csoportos tanacsadasra is van lehetéség. Ovodaban, iskolaban felmeriild
konfliktusok kezelésére a pszichologus igénybe vehetd, de jelzOrendszeres esetmegbeszélés
keretein beliil konkrét esetek kapcsan is felkérhetd a pszichologus.

A pszichologiai tandcsadasok dokumentélasa a csalad €s gyermekjoléti kozpontban torténik.

Ovodai és iskolai szocialis segit6k:

Az oktatasi nevelési intézménybe jard gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
végzett feladatellatas, melynek célcsoportja a gyermekek, a csaladjaik és a pedagdgusok.
Munkdjukat egyéni, csoportos, vagy kozosségi formaban latjak el. Gyermek és ifjusdgvédelmi
feladatot végeznek, ha az adott intézmény nem foglalkoztat gyermek és ifjusagvédelmi feleldst,
amennyiben alkalmaznak, tigy vele egyiittmiitkodésben végzi a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat.
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Tevékenységei koz¢ tartozik, hogy a gyermeket segiti az oktatasi-nevelési intézménybe vald
beilleszkedésben, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitésében. Tamogatja a gyermeket lehetdségei
kibontakozasaban, mely a késébbi munkavallalashoz kapcsolodik. Eszleli és feltarja a gyermek
tanulmanyait akadalyozo tényezdket. Nevelési problémak esetén, az 6vodai és iskolai életet érintd
konfliktus feloldasara torekszik. Az dvodai és iskolai szocialis segitd jelzérendszeri tag, jelzési
kotelezettséggel. Az dvodai és iskolai szocialis segitok munkdjat a szakmai koordinator fogja dssze,
a heti egy alkalommal megtartand6 stabnapot levezeti, mely alkalmakkor van lehetdsége a
segitoknek tapasztalatcserére, dilemmak atbeszélésére.

Szocialis diagnézist felvevd esetmenedzser:

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist, mely
alapjan, ha a jogosultsagi feltételek fennallnak a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis
szolgaltatokat, és intézményeket.

A diagnoszta feladatait teriileten, a csalad otthonaban késziti strukturalt interjii formajaban. Az
elkészités soran az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének
vagy hidnyanak, valamint jogosultsaganak megallapitdsa; a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi
elemek megallapitdsa; az igényld tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérol
vagy hidnyardl, sziikség esetén segitségnytjtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben. A
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informacidk évenkénti aktualizalasa.

Konfliktuskezelés mediacios modszerrel:
A mediacid olyan konfliktus kezelési modszer, melyben a résztvevok egy partatlan
szakembert- a mediator — segitségével jutnak el a megegyezéshez. Ez az egyéni és a kdlcsonds
érdekek figyelembevételével torténik. Intézményiinknél egy képzett mediator készen 4ll arra,
hogy a gyamhivatal, illetve a birdsag dontése alapjan a csaladi konfliktusok esetén nyujtsa ezt
a szolgaltatast.

A tanacsadasokra be kell bejelentkezni, melyek naplozasra kerililnek. Az esetmenedzser
adatlapon irasban t4jékoztatja a tanacsadot a problémardl, ezen az adatlapon igazolja vissza a
tanacsado a részvételt. Képviseletet illetve 6tnél tobb alkalommal terapiat nem nyujthat a
tandcsado. Harom el6jegyzés be nem tartasa a tanacsadasbol torténd kizarast vonja maga utan.

Jardasi jelzorendszeri tandcsado: Koordinalja a szolgéalatoknal miikodo jelzérendszerek munkéjat.
Minden év marcius 31-ig készitik el a szolgalatok a jelzOrendszeri intézkedési tervet, melynek
elkészitéséhez és Osszehangoldsahoz szakmai tdmogatast nyujt. Amennyiben konfliktust észlel a
szolgalat és a jelzOrendszer tagjai kozott, azok megoldasdban segit. A Gyvt. 17 §. szerinti jelzést
megteszi sziikség esetén. Az Orszagos Kriziskezeld €s Informacids Telefonszolgalattal folyamatos
kapcsolatot tart, mely a kapcsolati erdszak, és az emberkereskedelem aldozatainak megsegitése
érdekében torténik. A gyermek bantalmazasardl, elhanyagoldsarol érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tévo intézmény vagy személy adatainak zart kezelésérdl gondoskodik a Gyvt. 17 §
¢s a 130/A § szerint. A jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a dokumentum
azon részébe, amelybdl a jelzés tevore barmi utal vagy arra kovetkeztetés vonhato le.

Specidlis szolgdltatasok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladban nevelkedés eldsegitése, veszélyeztetettség
megeldzés érdekében egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat és programokat nyujt.
Ennek érdekében biztosit:
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- utcai szocialis munkat

Az utcai szocialis munka egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkdbb veszélyeztetett, csellengo,
a csaladbol, iskolai kozosségbdl kiszakadd, a felndttekkel szemben bizalmatlan ifjusagi
korosztallyal keriilhetnek kapcsolatba szocialis munkasok. Az utcai szocialis munka jellemzdéen
a vasutallomdson, autobuszmegalloban, Tesco bevasarlokdzpontban folyik ahol a korosztalyi
veszélyek - pl. drogok hasznalata, kriminalitds - fokozottan jelentkeznek. Az utcai szocialis
munka sordn egyarant élni kivanunk a szocialis munka eszkozeivel (eldaddsok, prevencids
programok, tanacsadas), valamint kulturalis programok szolgaltatasaval is (kézmiives programok,
koncertek). Igy egy komplexebb, kozosségi szocialis munkat tudunk megvalositani a fiatalok és
sziileik korében.

- Kkapcsolat iigyeletet

A gyermekek érdekében lehetdséget biztosit arra, hogy a megromlott kapcsolatban él6, valasi
folyamatban 1év0 sziilokkel a gyermekek nyugodt, semleges helyszinen taldlkozhassanak.
Amennyiben feliigyelt kapcsolattartast ir el6 a hatdsag, ugy felligyeletet ellaté szakember jelenlétét
biztositja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont. Ennek helye a kapcsolattartdé szoba, ideje a kozpont
nyitvatartasi idejéhez igazodik. A szolgéltatdsra megallapodast kell kotni az érintett felekkel.
Meghitsulas esetén, vagy felkérésre a gyamhivatal felé a jelzést megteszi a csalad- és gyermekjoléti
kozpont. Igény szerint csaladi kdzvetitdi (medidcid) eljaras biztositasara is lehetdség van.

A szolgaltatas igénybe vehetd gydmhatosagi vagy birosagi dontést kdvetden, de a felek elhatarozasa
alapjan kozvetleniil is.

- korhazi szocidlis munka
Jardsunkban nincs korhdz, igy egylittmikodési megallapodas megkotésével biztositjuk a
szolgaltatast.

- jelzorendszeri készenléti szolgalatot. Telefon: 06/20-3159795

A készenléti szolgalat célja: a csalad és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.

A készenléti szolgalatot egy allandoan hivhat6, kdzismert telefonszdm biztositasaval szervezziik
meg ¢s a tevékenységet folyamatosan dokumentaljuk (hivasok regisztralasa, megtett
intézkedések). A készenléti szolgélatot az kozpont dolgozdi hetes valtassal végzik, munkajukért
készenléti dijazast kapnak az érvényben 1€vo jogszabalyok alapjan.

A készenléti telefon hasznélatdnak rendjét intézményi belsd szabalyzat rogziti. (Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Készenléti Szolgéalatanak Belsé Szabalyzata)

- Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

2018. szeptember 1-t8l hatalyba lépett az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
feladatellatéasa. ,,Az iskolai szocialis munka olyan tevékenység, amely az iskolaskoru gyermekek
képességeinek, lehetéségeinek optimalis kibontakozasat segiti szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval.” (Banyai,2000)

Fo célkitlizések:

= A gyermekek, tanulok, sziilok, 6vodapedagdgusok, pedagodgusok részére adekvat szakmai
segitség nyujtasa

= Az elsddleges prevencids programok mitkodtetése

= Az észleld- és jelzOrendszer mikodésének segitése

= A veszélyhelyzet megsziintetésében valo segitségnytjtas

=  Egységes szemléleten alapul6 szocialis segits€égnytjtas megszervezése

= A szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javito szolgaltatasok nytjtasa
lehetdségeik kihasznaldsa érdekében: a szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek
¢lethelyzetének, koriilményeinek javulésa, a, végzettség nélkiili iskolaelhagyok szamanak
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csokkentése, valamint a koznevelési intézményekben megjelend szocidlis szakemberek
hosszutavon torténd integralddasa, elfogadasa, szakmai 6nallosadguk biztositasaval.

A szocidlis segitd alapvetd feladata a prevencid, a lemorzsolodas megsziintetése, csokkentése.
Egyarant kapcsolatban all a gyermekkel, iskolaval és a csaladdal, segit az esetleges konfliktusok
feloldasaban. A problémakat komplex médon a szocidlis munka eszkodzeivel torekszik megoldani.
Esetkezelést nem végez, sziikség esetén delegalja a gyermekeket a megfeleld szolgaltatas, vagy a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat felé. A palyazatban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
eleget tesz. Munkavégzése alapjan megkiilonboztetjiik az egyéni, a csoportos €s a kdzosségi munkat.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

- az esetmenedzserek heti rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak,

- 6vodai és iskolai szocialis segitok heti rendszerességgel stabnapot tartanak

- az egyéni és csoportos szupervizid biztositott,

- az esetmenedzser/tanacsadok rendszeresen részt vesznek szakmai eléadasokon, képzéseken,
- a szocidlis szakmai tovabbképzés a tovabbképzési terv szerint folyik

A feladat megosztas szabalyai

A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje felelos a hatékony miikodésért és a feladatok
koordindlasaért. Tevékenységét a szakmai szabalyok, jogszabalyok és a szocialis munkésok etikai
kodexében megfogalmazottak szerint végzi:

meghatarozza az esetmenedzserek €s tanacsadok feladatat, tevékenységiiket rendszeresen
ellendrzi,

a szolgaltatds munkajarol rendszeresen tdjékoztatja az intézmény igazgatdjat,

folyamatos kapcsolatot tart azokkal az intézményekkel, szervezetekkel, amelyek a
feladatellatasdhoz kapcsolodnak,

az esetmenedzserek ¢és tanacsadok feladatkorébe tartozd adminisztraciok vezetésében
segitséget nyujt, illetve pontos, szakszerli vezetésiiket ellendrzi,

rogziti az esetmenedzserek/tandcsadok helyettesitési rendjét, melyet a munkakori leirasok is
tartalmaznak

az esetmenedzserek/tanacsadok onallo alairasi joggal rendelkeznek, és onalldan jarhatnak el
iigyeikben,

az adatvédelmi szabalyok betartasanak maradéktalanul eleget tesznek, kiilonos tekintettel az
adatok zart kezelésére

Az esetatadas szabalyai

Az esetmenedzser/tanacsadé munkaviszonyanak vagy szerzOdésének megsziinése esetén
koteles az tligyfelekre vonatkozé teljes dokumentacidt atadni. Amennyiben a gondozésban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nyujtani,

esetmenedzser/tandcsadd munkakor valtozdsa esetén koteles az iligyfelekre vonatkozd
lényeges informdacidkat atadni az j esetmenedzsernek

az esetmenedzser/tanacsado tartds tdvolléte esetén az esetdokumentaciot hozzaférhetd helyen
kell tarolni, eldre tervezett tavollét esetén a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot
tajékoztatni kell,

amennyiben a csalad és az esetmenedzser/tanacsado kapcsolata ellehetetlentil, (csalad vagy
az esetmenedzser/tanacsadd részérdl) ez esetben a szakmai vezetd jelol ki egy
esetmenedzser/tandcsadot a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve,

az illetékesség megvaltozasa esetén a csalad kikeriil a csalad- és gyermekjoléti kézpont
ellatasi tertiletérol.

A veszélyeztetettség megelozését szolgalo tevékenységek
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Rovidtavu feladatok:

Fenntartani a jarashoz tartoz6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok egymés kozotti
egylittmiikodését.

Erdsiteni a szolgalatok €s a kozpont kozotti jo partneri kapcsolatot

Rendszeres tajékoztatds nyujtdsa a szakemberek, civil lakossdg korében a gyermekek
elhanyagolasanak, veszélyeztetésének, bantalmazasdnak jeleirdl, a jelzések azonnali
megtételének fontossagarol.

Az észleld ¢és jelzérendszer miikddésének felallitasa a jelzOrendszeres tanacsadd javaslatai
alapjan.

Kozéptavu feladatok:

A gyermekek veszélyeztetettségét, elhanyagolasat megel6zd prevencidos programok és
tanacsadas szervezése.

A gondozott csaladok korében a tarsadalmi kockazatok kivédését segité kompetenciak erdsitése
az egyéni, koz0sségi szocialis munka eszkdzeivel.

Onkéntesek folyamatos bevonasa a segité/tamogatdé munkaba.

Az egyiittmiikddés tovabbi fejlesztése a tarsszervekkel.

Informacids szakmai anyagok készitése és terjesztése.

A mar hagyomanyos prevencids programok folyamatos biztositasa.

Egyéb tevékenységek:

A gyermekszegénység elleni kiizdelem leghatékonyabb modja a gyermekszegénység
kialakuldsanak megel6zése. A Nemzeti Stratégia ennek érdekében egyrészt olyan intézmények
¢s szolgaltatasok miikodését szorgalmazza, amelyek a gyermek megsziiletésének pillanatatol
segitenek az esélyek javitdsdban (korai készség- €s képességfejlesztés). Masrészt felismerve,
hogy a gyermekszegénység ¢és a csaladok helyzete (sziilok foglalkoztatottsaga, jovedelmi
helyzete, lakaskoriilmények stb.) nem vélaszthatd el egymastdl, torekedni kell a csalddok
helyzetromldsanak (pl. lakésvesztés) megeldzésére, a munka elvesztésének megeldzésére, a
munkan beliil jobb helyzetek (jobb munka, jobb kereset) elérésének eldsegitésére.

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése valamint az ezekhez val6 hozzajutés segitése
az elsddleges prevencio, a szituativ blinmegel6zés egyik legfontosabb eszkoze.

Amennyiben a gyermekeknek érdemes elfoglaltsdgot tudunk kindlni a csavargas, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esélye annak, hogy a késObbiekben nem valik klienssé. Megtanulja
az idejét hasznosan eltolteni, lehetdséget kap egy tartalmas értékrend elsajatitasara, kortérs és
egyéb kapcsolatoknak kiépitésére az iskolan kiviil. Személyes figyelmet szentelnek neki,
egyenrangt félként kommunikalnak vele, taldlkozhat kiillonb6z6 — erdszakmentes —
konfliktuskezeld technikakkal. A sportprogramokkal a gyermekek mozgas igényére épitiink.
Kiilonbozd kreativ, alkotd tevékenységek tovabbra is prevencids tevékenységeink szerves
részét képezik, hagyomanyosan husvéti, anyak napi, karacsonyi iinnepvard alkalmak
megszervezése ¢s lebonyolitasa a varosi gyermekkonyvtarral kozos szervezésében.

Intézménylink altal megszervezett varosi programokban vald aktiv részvétel, kiillonds
figyelemmel a gyermekek szdmara meghirdetett kardcsonyi szinhdzi eldadas
megszervezésében és lebonyolitasdban.

Esélyegyenldség keretein beliil a ,,RO-MA-NO” elnevezésli program keriil megvalositasra a

Kiskéroson mitkodé EGYMI Altalanos és Szakiskolajaban, melynek tanuléi féként a jarasi
telepiiléseken laknak és naponta jarnak be a kiskorosi iskolaba.
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»Szabad — Fogas” akcio: melynek célja, hogy nyilvanos helyen elhelyezett fogasokon
kertiltek elhelyezésre kabatok. Igy aki arra raszorult, onnan elvihetett, illetve akinek lehetdsége
volt, ott tehetett le adomanyként a téli hideg elviselésére meleg kabatot.

Koltészet napja: Csalddlatogatasok soran tapasztalhatdo volt, hogy ligyfélkoriink jelentds
részében a nyomtatott irodalom (mesekonyv, kalandregény, gyermekeknek sz6lo konyvek)
nem talalhaté a haztartasban, a gyermekek tulajdonaban. Igy gytijtést szerveztiink, interaktiv
foglalkozas, koltészettel kapcsolatos vetélkedd keretében a konyveket a gyermekeknek
eljuttattuk.

Biinmegelozéshez kapcsolodo tevékenységek, programok

,»Veszély-vagta” programsorozat az altalanos iskolasok felsé tagozatanak és a kozépiskolas
tanulok bevonasaval miikodik hosszabb évek ota. Ezt a programot a jards Osszes oktatasi
intézményebe be szeretnénk vezetni.

A gyermeki jogok és kotelességek minél szélesebb korben valé megismeréséhez ,,Jogod van a
jogodhoz” téméban ismeretterjesztd és felvilagositd tevékenységet szerveziink. A program a
kiskérosi Rendorkapitanysaggal kozosen valosul meg. A jovében szeretnénk kozponthoz
tartoz6 minden telepiilésen megszervezni ezt a programot.

,Bunmegeldzési road-show” a jards minden telepiilésére a nyar veszélyeirdl interaktiv
eldadassorozatot szerveziink ¢és bonyolitunk le. A kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
kérdéskorben az iskolarenddrrel kozos eldadasokat tartunk a 3-4 évfolyamosok szdmara. Ebben
a programban a jaras minden telepiilése aktivan részt vesz.

A Renddrkapitanysadg biinmegel6zési eldadojaval kozosen rovid eldadéassal hivtuk fel a
figyelmet az idosekre leselkedd veszélyekre egy szinhdzi eldadas keretében

Targyi feltételek:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont épiilete a varos frekventalt helyén talalhatd, kozlekedési
eszkozzel j6l megkozelithetd.

Az épiiletbe valo bejutas szempontjabol az akadalymentesités biztositott.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont rendelkezik varohelyiséggel, interjuszobaval, biztositottak
a szolgaltatas nyujté szakember és a kliens kozotti bizalmas beszélgetés koriilményei.
2017-ben kialakitasra keriilt a kapcsolattartasra megfelelé helyiség. Ebben a helyiségben
lehetdség van a gyermektdl tavoléld sziilo és a gyermek szdmara meghitt csalddias egyiittlétre,
melyet birdsag, gyamhivatal vagy egyezség alapjan johet létre. Ebben a helyiségben tudja
fogadni a pszichologiai tanacsado a hozza delegalt ligyfeleket is.

A butorzat ¢és az infrastrukturdlis hattér megfelelé (minden kolléganak van sajat irdasztala,
szamitogépe).

Két dolgozd szoba 4ll az esetmenedzserek rendelkezésére, ahol az adminisztracios és az
igyintézési tevékenységeiket elvégezhetik.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont sajat vonalas-és mobiltelefonnal rendelkezik, illetve az
internetes hozzaférés is biztositott. Nyomtatas, fénymasolas, szkennelés biztositott.

Az esetmenedzserek rendelkezésére all egy személygépkocsi és tobb kolléganak van szolgélati
kerékparja is.

A pszichologiai és a jogi tanacsadonak kiilon fogadohelyiség lett kialakitva.

Kialakitasra keriilt az 6vodai és iskolai szocialis segitok szdmara egy terem, mely megfeleléen
bebltorozasra kertilt. (Zart szekrény, teammegbeszélésekre alkalmas butorzat.)

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa, a szolgaltatas rendszeressége és ellatasi
teriilete:
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- hétf6tol csiitortdkig 7°° — 16 ora
- pénteken 7°° -13.30 ora
- kedden az tligyfélfogadas sziinetel

Munkaidon kiviil a készenléti ligyeletet lat el a kzpont esetmenedzsere.

Az esetmenedzserek - a vonatkozd jogszabaly értelmében - munkaidd keretiikknek legalabb felét
kotetlen munkaidében, teriileti munkéval tolthetik, segitdmunka, illetve adatgytijtés céljabol.
Munkaidd beosztasuk - a csalddlatogatasokhoz és a kornyezettanulmanyok elkészitéséhez - a szakmai
vezetd engedélyével torténik.

Létrejovo kapacitas:
- Kiskoros jaras lakossagéanak teljes kort ellatasa, 1étszamhatarok nélkdil.

Akasztd
Bocsa
Csaszartoltés
Csengdd
Fiilopszallas
Imrehegy
Izsak
Kaskantyt

9. Kecel

10. Kiskoros

11. Péhi

12. Soltszentimre

13. Soltvadkert

14. Tabdi

15. Tazlar
Az ellatando teriilet bemutatasa €s a telepiilések jellemzdi:

NN R =

Akaszto

Sorfalu ¢és sikvidéki tutfalu egyiittese, artéri, szikes és homokos teriiletei is vannak. Fejlett az
infrastruktira, dinamikusan fejlodo telepiilésként jellemzik.

A lakossaga foként szOl6 és gabonatermesztéssel, allattenyésztéssel (foként juh), valamint
Ostermeléssel foglalkozik a valtozd6 mindségli talajon. Néhany boraszati véllalkozas ¢és
kiskereskedelmi véllalkozés van a telepiilésen, melyek nem tul nagy 1étszami munkavallalot tudnak
foglalkoztatni.

Az Ostermelés az alacsony felvasarlasi arak miatt lecsokkent, sokan adtak el a foldjeiket és egyre
tobben dolgoznak vidéken, valamint kiilfoldon. A lakossag szama évrdl évre csokken, a haldlozasok
szama no, a sziiletéseké erdsen csokken.

Specidlis probléma a kisebbség, romak, akik tobbnyire kozépkortiak, vagy iddsebbek és alacsony
iskolazottsaguiak, szakképzetlenek, szdmos esetben analfabétak. Szamukra a kdzfoglalkoztatés jelent
lehetdséget, de tobben nem keriilnek l1atokorbe, mert nem regisztraltatjdk magukat a munkatigyi
kozpontban, illetve egészségi allapotuk miatt nem vallalnak munkét. A munkanélkiilieck szdma a
statisztikaban kissé csokkent, de ez a kozfoglalkoztatds miatt van. Eredménye hosszli tivon nem
pozitiv, mivel ez a munkaforma csak néhany honapra jelent jovedelmet a csaladoknak. Az atképzést
is kevesen vallaljak. A fiatalok elmennek, és jellemzden nem jonnek vissza. Palyakezddk kozott is
sok a munkanélkiili. Komoly gondot jelent a tomeges eladdsodas is, sok helyen kapcsoltak ki a
kozszolgaltatasokat.
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A teleptilésen van 5 férdhelyes bolesdde, dvoda, altalanos iskola, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
Védondi Szolgélat, kettd felndtt haziorvos, valamint egy ,utazd” gyermekorvos is latogatja a
telepiilést.

Allandé kozosségek, civil szervezédések alakultak ki. A telepiilés jovoképében, céljaiban szerepel a
romak képzése €s munkahoz juttatasa, szolidaris, elditélet-mentes kozosség kialakitasa, gyermekek
egészséges testi-lelki fejlodésének eldsegitése, az életmindség javitasa, biztos megélhetési forrasok
megteremtese.

Kiskoros:

A Kkistérség egyik meghatarozé telepiilése, jarasszékhely. Elheté varos, jo megkozelithetdséggel,
kiépitett utakkal, folyamatosan szépiilé kornyezettel.

Lakossagszama csokken ugyan, de az orszagos 6sszehasonlitashoz képest sokkal kisebb mértékben.
2011. adat szerint 14. 259 {6 ¢l itt jelenleg. 2011. évig itt is jellemzd volt az elvandorlas, a fiatalok
elkoltoztek, azota ez a tendencia megfordult, sokan koltéznek be a véarosba.

Ennek oka a dinamikusan fejlddd gazdasag, a nagy 1étszamti munkaerdt foglalkoztato vallalkozasok
szaporodasa, ¢lénk kisvallalkozoi kedv. A megyében Kecskemét utan a leginkabb fejlodo telepiilés.

A lakossag eloregedése itt is megfigyelhetd, am Iényegesen jobbak a mutatdk, mint orszagos szinten.
Allaskeres6k szama csokken, ez a kozmunkaprogramnak is koszonhetd, de a munkahely-kinalatnak
is.

A roma lakossag szocialis helyzetérdl nincsenek pontos adatok, azonban életszinvonaluk, egészségi
allapotuk, iskolai végzettségiik, foglalkoztatdsi aranyuk a tobbségi tarsadalomhoz képest Iényegesen
rosszabb. Az aktiv koru romdk 80%-a munkanélkiili, melynek oka, hogy lecsokkent a
szakképzettséget nem igénylé munkahelyek szdma. Elmondhat6, hogy 6k a rendszervaltas nagy
vesztesel. A kozfoglalkoztatottak szama a varosban folyamatosan nd, minden lehetdséget
megragadnak az ilyen iranyu palyazatokra. Igaz, hogy ez nem jelent folyamatos biztos munkahelyet,
de ez a tranzitfoglalkoztatds, amely atmenet a védett és a nyilt munkaerépiac kozott — valamelyes
segitséget jelent a mélyszegénységben éloknek €és a roma lakossagnak egyarant.

A varos infrastruktirdja fejlett, egészségiigyi, szocidlis ellatdsa, szolgaltatasai kiépitettek. Van
bolcsddéje, csaladi napkozijei, hat dvodaja (ebbdl egy egyhazi fenntartast), egyhazi, valamint allami
fenntartasu altalanos iskoldi, megyei iranyitast integralt kézoktatasi intézmény is talalhaté itt.
Emellett van kettd kozépiskolaja, civil szervezddései, kisebbségi dnkormanyzatai. (Német, szlovak,
cigany).

A telepiilés jovoképében cél a gyermekek egyenld esélyei a kozoktatdsban, az anydk tdmogatdsa a
rugalmas munkaidé megteremtésében, a fogyatékkal élok ¢letmindségének és a romak tarsadalmi
beilleszkedésének, munkéhoz juttatdsanak segitése.

Kaskantyu

Lakossagszdma 2012-es adatok szerint 997 f6, amely erésen csokkend tendenciat mutat.

F6 megélhetés a mezdgazdasag, sz616-gylimdlestermesztéssel, erdokitermeléssel foglalkoznak az itt
¢lok. Kis szamu vallalkozas miikodik a telepiilésen, amely néhdny lakost foglalkoztat. A legtobb
munkavallalot a helyi szenvedélybetegek otthona foglalkoztatja, valamint az 6nkormanyzat.
Problémak: Rossz megkozelithetdség, foldrajzilag ,,zsdkfalu” a telepiilés, gazdasagi-tarsadalmi
vonzereje gyenge. A fiatalok szdmara nem vonzo, elmennek és a legtobben mar nem jonnek vissza.
Palyazati lehetOségeket kihasznalva akadalymentesitették a kozépiileteket, megujult, kozosségi térré
valt a mlivelddési haz és a konyvtar.

Ovoda és altalanos iskola miikédik, de csak alsé tagozat. A felsésok KiskSrosre utaznak.

A mélyszegénységben ¢lok szama 2008. ota megharomszorozodott, magas a rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild gyermekek szama allaskeresdk aranya megkétszerezddott,
tobb, mint fele tartés munkanélkiili. Kozfoglalkoztatottak szama is igen magas. A kozség jovoképe

20



az elvandorlas megallitasa, munkahelyteremtés, egyenld esélyek biztositasa minden lakos szamara, a
helyi k6z0sség megerdsitése.

Tazlar

1740 lakosu telepiilés, a lakossagszam folyamatosan csokken. A 0-14 évesek aranya 13%, a 60 éven
feliilieké 27%. Az elvandorlas 2011-tdl stagnal, de az elhaldlozasok szama tobb, mint a sziiletéseké.
A kozség infrastruktirdja kiépitett, igyekeztek vallalkozdsok szdmara kedvezd kornyezetet
kialakitani. Harom nagyobb vallalkozds mellett az Onkormanyzat és a MOL a legnagyobb
foglalkoztatok Tézlaron.

Hagyomanyosan mezdgazdasagi telepiilés, de a kedvezdtlen értékesitések miatt ezzel egyre
kevesebben foglalkoznak féallasban. A munkavéllalok ingdznak, sokan jarnak vidékre, zommel
Soltvadkertre, miianyagiizemekbe dolgozni.

Nagyon rossz a kozlekedés, gyenge ellatottsagi. Nincs vasut, rugalmatlan a buszmenetrend is. A
kozség kozmiivesitett, de csatornahalézat még nincs kiépitve. A helyi vallalkozéasok féleg csaladiak,
elenyészd szamu munkavallalot foglalkoztatnak, a kozfoglalkoztatottak szdma csokken. A fiatalok
nem taldlnak munkat, elkoltoznek. Az allaskeresési tAmogatasban részesiilok szdma folyamatosan
emelkedik. Szocidlis bérlakdsok nincsenek. Nagy a telepiilés kiilteriilete, sokan élnek itt, ennek
ellenére csak FelsOtelepen van kozmii, a tanyak jelentds részében még aram sincs. Magas a hatranyos,
valamint a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama.

Problémak: A Kkiilteriileten ¢él0k gyermekei nehezen jutnak el o6vodaba iskoldba, a tehetséges
gyermekeket vidékre hordjak iskoldba sziileik. Igény lenne pszicholdgus szolgéltatasra, nehéz és
ido6igényes a hozzajutds a szakember segitségéhez. Egye tobb a lakhatdsi problémakkal kiizdo
gyermekes csaldd a telepiilésen.

Cél és jovokép: Munkahelyteremtés, a szolgaltatasokhoz, oktatashoz vald egyenld mértékii
hozzajutas, esélyegyenldség megteremtése, ¢lhetd, megtartderdvel rendelkezd telepiilés a kdvetkezd
generaciok szamara.

Bacsa

Sikvidéki, szort tanyds kozség. Kettészeli az M4-es fout. Amikor a helyi termeldszovetkezetek
felbomlottak, nagy lett a kozségben a munkanélkiiliség. Az allaskeres6k szama 2008. ota
folyamatosan nd, sok a kozfoglalkoztatott. A telepiilés dinamikusan fejlddik, egyre tobb a
munkalehetdség, koszonhetéen az itt ¢l6k szorgalmanak, kitartasdnak és a versenyképes
vallalkozasok fejlédésének.

Boécsa tanyavilaga igen nagy, a kiilteriileten éloknek komoly gondot jelent a munkaba jaras,
iigyintézés, gyermekek iskoldba-6vodaba jardsa. Nem megoldott a kozlekedés, messze vannak a
buszmegallok. Nem rendelkeznek szocidlis bérlakasokkal. A csalddok eladdsodottsagardl nem
rendelkeznek adatokkal.

Szocialis alapszolgaltatasok koziil tanyagondnoki szolgalatot, Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatot
mikddtetnek Tézlarral kdzosen. Van hazi segitségnyujtas, haziorvos, valamint utaz6 gyermekorvos.
Védonodi Szolgalat is miikddik a telepiilésen. Bocsan tobb civil szervezddés van, erds a kozdosségi
Osszetartds, az itt ¢lok egymast tdmogatjadk. Roma lakossdg nincs, a népesség fogyédsa 2010. ota
megduplazodott. Az iskoldban nd a hatranyos helyzetli gyermekek szama (46%), valamint a nem
magyar allampolgarsagti gyermekek szama is szaporodott az intézményekben.

Soltszentimre

Foldrajzi adottsagait tekintve homokos talajon 1évd, foként mezdgazdasaggal foglalkozo telepiilés, a
lakossdgszam folyamatosan csokken, az utdbbi években stagndl. Ez a jellemz6 az elvandorlasra,
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illetve a bevandorlésra is. A demografiai mutatok alapjan a halalozési arany lényegesen magasabb,
mint a szililetések szama. A f6 megélhetési forras egykor a mezégazdasag volt, (sz6lészet, boraszat,
allattartas). Soltszentimrén senki sem vallotta magat romanak. Magas a tartos munkanélkiiliek szama
(60%), a munkanélkiiliség foként a 46 év felettieket érinti. Ennek oka a tartos munkanélkiiliek magas
szama, €s a piacképes végzettség hidnya. A telepiilés a kdzfoglalkoztatasi lehetdségeket maximalisan
igyekszik kihasznalni. Atmend forgalom nincs a telepiilésen, sokan jarnak vidékre dolgozni, a helyi
foglalkoztatas nem jelentds. Vasut van, de a buszjaratok nagyon ritkak. A sziilések szama magasabb
a hatranyos helyzetl, iskoldzatlan csaladok korében. A kozosség dsszetartd, sok a civil szervezddés.
Jovokép: A mélyszegénységben ¢éloknek munkalehetdségek kiaknazasa. Sok csalad mitkodésében
van zavar a telepiilésen, elhanyagolas, ¢életviteli problémak jellemzdek. K6zos programok, szabadidds
tevékenységek szervezésével, szabadidOs szinterek, szakemberek (pszichologus, logopédus, fejlesztd
pedagogus) biztositasaval szeretnének pozitiv irdnyt valtozasokat 1étrehozni a kozosség ¢életében.

A gyermekek minél magasabb szintli szocio-kulturalis nevelésének eldsegitését, a tehetséges
gyermekek tamogatasat kiemelt feladatuknak tartjak. Céljuk az elkdvetkezendd generaciok helyben
tartasa, a munkanélkiiliek szaménak csokkentése, esélyegyenldség megteremtése k6zosségi szinten.

Tabdi

Kiskoros kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el, vasttvonala van ugyan, de f6 kozlekedési
utvonal a kdzséget nem érinti. A lakossag kozlekedését neheziti a vasuti megalld tavolsaga, buszok
nem mennek be a kozségbe. Belteriileti Gitjainak 50%-a jelenleg is foldit. Homokos teriiletek vannak
itt, a teriilet mezdgazdasagra alkalmas, az ipari 1étesitmények szdma elenyészo.

Az elmult évtizedben a lakossag szama jelentdsen csokkent. Az elvandorlas sokkal magasabb szamu,
mint a bekoltdzés, a lakossadg eloregedett. A sziiletések szama nagyon alacsony, a fiatalok
munkalehetdség hianydban nem maradnak a telepiilésen. A lakossag fOleg sz6l6- ¢és
gylimolcstermesztésbdl €l. Néhany éve még tobb bordszat is munkat adott az itt éléknek, de ezek
zOme megsziint, elenyész0 az itt foglalkoztatottak szama. A kozfoglalkoztatasban sokan dolgoznak,
a telepiilés igyekszik kihasznalni minden erre vonatkozé lehetdséget. A segélyformékat igényldk
szama 4 ¢v alatt megkétszerez6dott. Etnikumhoz tartozonak senki sem vallotta magat a faluban. A
kozosség Osszetartd, vannak jol mikoddé civil szervezddések. A csaladok anyagi helyzete
folyamatosan romlik, né a munkanélkiiliek szama.

A telepiilés jovoképe:

Munkalehetdség teremtése, esélyegyenldség megteremtése, kozosségépitd programok kivitelezése,
¢és a kdvetkez6 generacidk helyben tartasa tartozik a telepiilés hosszu tavia céljai kozé.

Izsak

A viaros forgalmas utak csomodpontjdban helyezkedik el, jelentds tranzitforgalma van. Jo a
kozlekedése, kozépszintli ellatasok tekintetében a 27 km-re 1évé Kecskeméthez kotddik, de Kiskdros
Jarashoz tartozik.

Vannak mezdgazdasagi és ipari lizemei, stirli beépitettségii csaladi hazas belteriilet jellemz6 ra,
valamint tanyas kiiltertilet. Jelentds része mezdgazdasagi hasznositasu, sok szant6fold van, valamint
szOlészettel, boraszattal foglalkoznak a lakosok. Izsdk a sarfehér sz616 hazaja, arculata erre épiil. A
varos belteriilete két részre tagozodik, Izsdkra és Kisizsakra.

A varosban, ugy, mint a jaras tobbi telepiilésén is — jellemz0 a lakossag eloregedése. A sziiletések
szamat 40%-kal haladja meg a haldlozasok szama. A nyilvantartott allaskeresdk szama egyre nd, a
varosban kevés a munkalehetdség. A J6 kozlekedési viszonyok segitenek a foglalkoztatashoz valo
hozzaférés esélyének ndvelésében. Sokan el tudnak menni a siirti buszjaratokkal Kecskemétre, vagy
a kornyez0 telepiilésekre dolgozni.

Az alacsony iskolai végzettségli, nem piacképes szakmaval rendelkezOk szamara igyekeznek a
kozmunkaprogram lehetdségeit kihasznalni és munkalehetdséget kindlni. Ettdl fliggetleniil sok az
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ingazd. A vonatkozlekedés a kihasznalatlansag miatt megsziint. Ezt szerencsére potoljak a siiri
buszjaratok.

Az eladosodottsagra vonatkozoan nincsenek pontos adatok, de a lakasfenntartdsi tdmogatast
benyujtok aranyabol arra kdvetkeztetnek, hogy a devizaaddssag problémaja varosukra is jellemzd.
Az infrastruktura fejlett, a lakossag a szocialis, egészségiigyi €s oktatasi lehetdségekhez hozzajut.
Van roma kozosség, szamuk nem magasabb, mint az orszadgos atlag. Telepek nincsenek, de van tobb
pont, ahol a cigdnysag ¢l, és talalkozhatunk a mélyszegénység jegyeivel. A csaladok életvitelében
sulyosak a problémak, elhanyagold életmdd, nem megfeleld higiéné, agresszivitds, konfliktusok,
blindzes jellemz6 az itt €10k tobbségére.

A gocpontokban €16 lakossag igyekszik elkdltozni innen, a folyamatos problémék miatt nehéz az
egyiittélés ezekkel a csaladokkal. A sziilok negativ példat mutatnak a gyermekeknek, akik ezt az
értekrendet kovetik, amely sulyos problémakat, konfliktusokat general az oktatasi intézményben.
Ketté 6voda, valamint egy altalanos iskola van a varosban, itt miikodik szegregalt gyogypedagogiai
tagozat. Ide enyhén értelmi fogyatékos gyermekek jarnak. A tanulok felénél jellemzd a durvasag,
fegyelmezetlenség, allandoak a konfliktusok, a sziilok elhanyagold magatartdsa miatti problémak.
Sziikséges lenne a prevencio, esélyegyenldségi szakemberek, a pedagogusok tovabbképzése és lelki
egészségmegirzése. Mindségi, esélyteremtd oktatds, csaladbarat munkahelyek a ndknek, szocialis és
gyermekvédelemmel foglalkozé munkatarsak folyamatos képzése.

A téarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem is a varos jovOképének formalasahoz tartozik, a kiemelt
célcsoportok tekintetében szeretnék elérni azt, hogy a leszakadoknak biztos munkahelyeket, a
csaladoknak prevencids tevékenységeket, biztos megélhetést és egyenld esélyekkel rendelkezo
kozosséget tudjanak létrehozni. Ez lenne a megoldas arra, hogy egy — a felnovekvd generaciok
szamara is ¢lhetd varost, €s egymast timogato, erdsitd kozdsséget tudjanak felépiteni.

Imrehegy

Kecel kozvetlen szomszédsagaban 1évo kistelepiilés, foként mezdgazdasagi arculattal. Imrehegy
tanyaviladga kiterjedt, az itt ¢l6k szdmara nehézkes a kozlekedés. Az ipari tevékenység alacsony,
szinte 100 %-ban egyéni gazdalkodas a jellemzd. Sz016, és gyiimdlestermesztéssel foglalkoznak az
itt ¢l6k, sok embernek van bodzaiiltetvénye. A teriilet mez6gazdasagi termelésre alkalmas. Nincs adat
a mélyszegénységrol, az aktiv koru nem foglalkoztatottak, valamint a hatranyos helyzetli gyermekek
szamabol arra kovetkeztetnek, hogy kortilbeliil 10 % a szegények aranya a telepiilésen. Roménak a
lakossagbdl senki sem vallotta magat. A munkanélkiiliség 2008-t6l, a gazdasagi valsag utan kezdett
novekedni, és azdta is tart a folyamat. Megndtt a tartdés munkanélkiiliek szama. Ennek oka a
szezonalis mezOgazdasagi munka, az egyre kevesebb dstermeld, szakképzetlen, vagy nem piacképes
végzettséggel rendelkezOk szamanak novekedése. A kozfoglalkoztatottak szama az aktualis palyazati
kiirasoktol fliggden valtozo. Probléma az eladosodas, kiilondsen az idds, vagy a sokgyermekes, tobb
szempontbol is hatranyos helyzetli csaladok esetében.

Nagy szamban ¢€lnek a lakosok tanyakon, a tanyagondnoki szolgalat jol miikodik, latogatja ezeket a
csaladokat ¢és figyelemmel kiséri dket. Orvos, védond, 6voda, altaldnos iskola als6 tagozattal,
kozosségi tér a lakossag rendelkezésére all. A gyermekszam folyamatosan csokken. A veszélyeztetett
gyermekek szdma csokken, ez a j6 gyermekvédelmi ellatorendszernek kdszonhetd. A halmozottan
hatranyos gyermekek szama az orszagos atlagénal joval magasabb.

A telepiilés jovoképe:

Kiemelt célcsoportnak tekintik a gyermekeket, az idéseket, valamint a munkahelyteremtést. Az
esélyegyenldség megteremtését, a kozosség megdrzését, a fiatalok helyben tartasat fontos
célkitlizésként jelolte meg a telepiilés.

Csdszartoltes

A lakossag zome a németorszagi Fels6-Svabsagbol szarmazik. A telepiilés az 54-es ut mellett, Kecel
¢s Hajos telepiilések kozott helyezkedik el. Kettd telepiilésrész van, Kiscsala és Kozépcsala.
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Termo6foldjei kozepes mindségliek, sz6l6-és bortermeléssel, gabonatermesztéssel foglalkoznak.
Hiresek a pincéik. A helyi gazdasagok tobb szaz ember részére biztositanak munkat. A lakossag 70%-
a német nemzetiségii.

A lakosségra erdsen jellemz0 az eloregedés, sok az elnéptelenedd haz. 2012-ig a népesség ndvekedett,
2013-t6l ez csokkend tendenciat mutat. A gyermekek szama csdkken, az idéseké né. Jellemzo az
elvandorlas, a munkahelyek hidnya miatt. Folyamatosan n6 a hatranyos helyzetli csaladok szama.

A telepiilés fontos kiildetésének tartja a fenntarthato fejlddést, a munka és megélhetés biztositasat, az
¢letszinvonal megfeleld szinten tartasat, kulturdlis értékeinek népszeriisitését, valamint a fiatalok
elvandorlasanak megallitasat.

M¢élyszegénységrdl nincs adatuk, de a hatranyos helyzetli gyermekek szamabol kovetkezden 1, 3%-
ra tehetd az ide sorolandok ardnya. A telepiilésen senki nem vallotta magat romanak. 2010-ig magas
volt a munkanélkiiliek ardnya, majd csokkent és a megyei atlag ald szorult.

A kozfoglalkoztatottak szama nd, az Onkormanyzat maximalisan igyekszik kihasznalni ennek
lehetdségeit. Novekedett a telepiilésen a kisvallalkozasok, kereskeddk szama, az itteni emberek
szorgalmasak, kozdsségépitok, tesznek azért, hogy fejlddjon az €letteriik.

Csaszartoltésen széles korti gyermekvédelmi rendszer miikodik, ezt a Hajos Kornyéki Tarsult
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil 1atjak el.

A kozségben problémat jelent az eladosodas, kiilondsen a munkanélkiiliek, alacsony jovedelmi id6s,
vagy tobb gyermekes csaladoknal. A csaladok egy része a gyermekekhez kapcsolodo, szocialis és
egyéb rendszeres pénzbeli ellatasokbol €l, a sziilok nem munkajovedelembdl tartjak el a gyermekeket.
A telepiilésen csokken a gyermekszam, ezért kiemelt feladatuknak tekintik a helyben maradasuk
Osztonzését. Jol miikodd gyermekjoléti szolgaltatd — és jelzorendszer miikodik, ennek kdszonhetden
a veszélyeztetettségi ligyek zome kezelhetd alapellatasban.

Jovokép: A gyermekek biztonsagos kornyezetének megteremtése, oktatasuk fejlesztése, tartds
munkanélkiilieck szamara utkeresési lehetdségek feltérképezése, a lakossag megtartd erejének
novelése a f6 cél.

Csengod

A telepiilés Kiskorostdl 20 km-re helyezkedik el, jellemzéen homokos talaji, mezégazdasagra
alkalmas a teriilete. Ebbdl és az ehhez kapcsolodo feldolgozoiparbdl szarmazik az itt €lok legfobb
bevételi forrasa.

Csengdd a jaras tobbi telepiiléséhez hasonloan eloregedd. A fiatalok €s az allastalanok elvandorolnak,
a halalozasok ardnya joval meghaladja a sziiletésekét.

A kozségben 108-an vallottdk magukat romanak, Roma Nemzetiségi Onkorményzat is van. Az
onkormanyzat tobbek kozott nekik is a kozfoglalkoztatdsi programokkal igyekszik segiteni. 2008-t0l,
a gazdasagi valsag ota folyamatos a munkanélkiiliek aranya, akiknek 60 %-a tartés munkanélkiili. A
telepiilés egyik f6 célja, hogy minél tobben valjanak oOnfoglalkoztatovd, mert az itt 1évo
mezOgazdasagi teriiletek nagy része parlagon van. A helyi gazdilkodok ¢és az Onkorményzat
alkalmazza az alacsony iskolai végzettségii embereket. Kevés a tartds foglalkoztatast vallalo helyi
cég, bar a kozlekedés — foként Kiskdrosre jonak mondhat6. Tobben ide jarnak be dolgozni. Stiriin
megy vonat, valamint buszjarat is. A telepiilésen komoly gondot jelent az eladosodas, jellemzden
szakképzetlen, tartés munkanélkiili csalddok ¢és idésebb gazdalkodok alkotjadk a lakossagot.
TAMOP-os programok indultak nyelvi, informatikai témaban, melyek a helyi fiatalok oktatasat és
felzarkozasat segitették.

Jovokép: Olyan telepiilés, ahol a romdk ¢€s a tartés munkanélkiiliek is talalnak munkét, valamint
szakképzettséget szerezhetnek. Rendszeres jovedelem €s biztonsagos ¢letkoriilmények megteremtése
mindenki szamara. A gyermekek egészséges fejlodésének tdmogatisa és az életmindség javitasa.
Olyan kozosség alakitasa, ahol jol érzik magukat és megfeleld koriilmények kozott élhetnek a
kovetkezd generaciok, €s a telepiilésen maradnak.

Soltvadkert

24



Kiskoros Jaras harmadik legnépesebb telepiilése, amely a Kiskunsagi-homokhatsag kozEépso teriiletén
helyezkedik el. A demografiai mutatok alapjan megallapithato, hogy a lakonépesség magasabb, mint
az allando népesség szama. No6tt a 65 év feletti lakosok aranya, amely azt jelenti, hogy a telepiilés
eloregedd tendencidt mutat. Az elvandorldsok szdma magasabb az odavandorldsok szamanal.
Soltvadkert sziiletési adatait tekintve az élve sziiletések szama kismértékben, de csokken. Az
Onkormanyzat a Munkaiigyi Kézponttal és a helyi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal miikddik
szorosan egyiitt. Utobbi TAMOP-os Tanoda Program keretében harom tanarral nytjtott segitséget a
tanulasban segitségre szoruloknak. A mélyszegénységben €lok szdma a lakonépesség kb. 8-9 %-a.
2008-2012 kozotti idészakban a legnagyobb szdmu regisztralt munkanélkiiliek 21-25 év kozottiek
voltak. Legfontosabb gazdasagi dga a mezdgazdasag. Hagyomanyosan a szant6foldi mivelés és a
z0ldség- gyiimolestermelés, valamint a széléfeldolgozas domindl. Az rendszervaltast kovetden: az
Onkormanyzat mellett a milanyagipar a legnagyobb foglalkoztatd a varosban. A vallalkozasok
tobbsége a kereskedelemben és az iparban tevékenykedik, de jelentds a mezdgazdasagi szolgaltato,
vendéglato és kozlekedési vallalkozok szama is. Igyekeznek a mezdgazdasagra €piilé iparagakat
(élelmiszeripar, konnytipar) fejleszteni.

Jovokép: A hatranyos helyzetben 1évo csaladok szolgéltatashoz vald hozzajutasanak gordiilékenyebb
modjat igyekeznek megvalositani. Igyekeznek feltarni és tAmogatni az esélyegyenldséget eldsegitd
programokat, illetve azokat a teriileteket, amelyek ezzel kapcsolatban fejlesztésre szorulnak.

Fiilopszallds

Filopszallas alapvetéen mezdgazdasdgi arculattal rendelkezd telepiilés. Fejlett infrastruktaraval
rendelkezik, a legtobben az aktiv kortiak €lnek a telepiilésen. A kozség eloregedd, a sziiletések szama
jelentdsen kevesebb, mint az elhaldlozasé. Az emberek ndvénytermesztéssel, allattenyésztéssel
foglalkoznak, de sokan abbahagytak a tevékenységet az alacsony felvasarlasi arak miatt.

Nagyon sokan ingaznak, a lakossag jelentds része Kecskeméten, valamint Budapesten dolgozik.
Bolcsdde nincs, altalanos iskola, 6voda van. Szamos civil szervezet miikodik a telepiilésen, palyazati
forrasbol megujult a kozosségi tér. A munkanélkiiliek szama 2010-ig novekedett, majd csokkent,
valoszinilileg az ingazas miatt. A palyakezd¢ allastalanok szama magas.

A fiatalok szamara TAMOP program keretében idegennyelvi, valamint informatikai képzéseket
szerveztek, ezzel is segitve oktatasi esélyegyenlOségiiket, elhelyezkedésiiket. A telepiilésen sok
bejegyzett szolgaltatd cég van, de ennek csak bizonyos szdzaléka tud alkalmazni munkaerdt
ténylegesen. A cigdnysdg szamarol nem rendelkeznek adatokkal, az eladosodas jellemzd a
telepiilésen. Beddlt deviza —és egyéb hitelek, koziizemi dijtartozdsok miatt keriiltek hatranyos
helyzetbe tobben. Szdmos csonka csalad €l itt, az 6vodasok, iskolasok kozott is magas a hatranyos
helyzetii gyermekek szdma. A csalddok évrdl évre szegényebbek, sokan a gyermekek utan jard
ellatasokra rendezkednek be. Tobbféle zavar keletkezik, melyek koziil leglényegesebbek az életviteli,
higiénés, magatartasproblémak, elhanyagolds. Az iskolan beliil is igen magas a magatartasi
problémakkal kiizd6, BTM-es tanulok szama. Az intézmények a fejlesztésiik érdekében integracios
felkészitést, IPR programokat szervez

Célok, j6vékép: Eletmindség javitasa, romak, munkanélkiiliek segitése, gyermekek egészséges testi-
lelki fejlédésének tdmogatasa, ¢lhetd kornyezet, megfeleld koriilmények megteremtése ahhoz, hogy
a kovetkez6 generaciok elvandorlasat megakadalyozzak.

Kecel

Kecel véaros gazdasagi szempontbol kedvezd teriileten fekszik a Duna-Tisza kozén. A déli
orszaghatarhoz viszonylag kozel talalhato, lakosainak szdma megkozeliti a 9000 f6t.

A geografiai jellemzok alapjan a teriilet mezdgazdasagi tevékenységre alkalmas, amely a helyi
magantulajdonra ¢épiil6 vallalkozasok is mezdgazdasagi tevékenységet folytatnak. Alapvetden az
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alapanyagok eldallitasan kiviil a szélotermesztés és feldolgozas a legjellemzobb tevékenység. Az
ipari tevékenység hanyada alacsony, Kecelen szinte 100%-ban a az egyéni gazdasdgok adjak a
mezOgazdasagi termelést, és Ok foglalkoztatjak a legtobb embert.

Kecelen a roma lakossag szama viszonylag magas, a 2013-as felmérések szerint 483 6 vallotta magat
roménak. Szembetlind, hogy koziiliik igen magas a gyermekek aranya, 46%. Probléma, hogy a roma
lakossag korében igen alacsony az iskolai végzettség, tobb mint 50%-uknak még az altalanos iskolai
végzettséglik sincs meg, és kozépfoku veégzettséggel csupan 7%-uk rendelkezik. Kozel 90%-uk tgy
nyilatkozott, hogy csupan alkalmi munkakat szokott vallalni, f6 jovedelmiiket a gyermekek utén jard
juttatasok képezik.

Az dregedési index az orszagos atlagot meghaladja. A varosban miikddik idések otthona, és iddsek
klubja is.

Kecelen 6t 6voda taldlhatd, amelyek koziil egy Cigany Nemzetiségi Ovoda, és egy boleséde is van.
A vérosban egy altalanos iskola van, kozépiskola nem miikodik. Igen magas az intézményekben az
ingyenesen étkez0, raszoruld gyermekek szdma.

Az akadalymentesités a varos nagy részében megoldott.

A varosban az egészségiigyi alapellatds megszervezése jonak mondhatd, 4 haziorvos és 2
gyermekorvosi praxis miikodik. A védonoi szolgélat 4 védondvel mikodik.

A munkanélkiiliség az orszagos atlaghoz hasonldéan alakul a varosban, az elmult években némi
csokkenést mutat, a kozmunka program folyamatos bdvitése miatt.

Kecel varos Onkorményzata 24 szociélis célu bérlakassal rendelkezik.

A szocialis alapszolgaltatasok koziil hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, csaladsegités és idosek
klubja is miikodik.

A szabadid6 hasznos eltoltésére, miivelddésre, kikapcsolodasra a Varosi Konyvtar és Miivelodési
Haz ad teret a civil szervezeteknek a rendezvényeik megvaldsitasara.

Vonatkézlekedés par éve mar nincs ugyan a varosban, de autobuszjaratokkal jol ellatott.

Pahi

Pahi a homokhatsag egyik telepiilése, Kecskeméttol 40 km-re, Kiskérostol minddssze 13 km-re
talalhato.

A telepiilés lakonépessége folyamatosan csokken, jelenleg alig tobb mint 1250 {6 €l itt, a lakossag
eloregedo.

A telepiilésen magas a munkanélkiiliek aranya, a legfobb tevékenységek a mezdgazdasagra épiilnek,
zomében szant6foldi miivelési dgak a jellemzdek. A munkanélkiiliek kozott a nék magasabb aranyban
vannak, mint a férfiak. A teleptilésen évrol-évre n6 a kdzfoglalkoztatottak szama is.

Az alacsony jovedelmii emberek bevételeinek szamottevd része szarmazik a pénzbeli juttatdsok
rendszereibdl. Az inaktiv emberek kozott itt is nagy ardnyban fordulnak elé alacsony iskolai
végzettségliek, megvaltozott munkaképességiiek.

Pahin egy haziorvosi korzet mikodik, itt latjadk el a gyermekorvosi teenddket is. Ezen feliil a
Kisk6roson talalhato hazi gyermekorvosi praxisokat is igénybe veszik a sziilok.

A nyugdijasok kozott igen magas az egyszemélyes hdztartdsok szama, mely haztartasok nagy részét
alacsony nyugdijjal rendelkez6 6zvegy ndk alkotjak.

A szocialis alapszolgéltatasok koziil biztositott a szocidlis étkeztetés €s a tanyagondnoki szolgalat,
amelynek mikodésével, figyelemmel kisérhetok az egyediil, illetve kiilteriileten ¢él6 iddsek.
Szamukra helyben Nyugdijas Klub is miikodik.

Telepiilésiinkdn a fizikai akadalymentesitettség nem teljes korti. Az dnkorményzat altal fenntartott
intézményeknek csak egy része akadalymentesitett.

A telepiilésen nem tortént felmérés arra vonatkozdan, hogy mennyi roma lakos van.

A telepiilésen sokan vannak, akik neveldsziiloként dolgoznak, és tobb gyermeket is nevelnek a
héaztartasukban. Ennek kovetkeztében az 6vodaban és az altalanos iskolaban tobb specidlis probléma
is felmeriil, mivel 6k nem mindig tudnak beilleszkedni a falu kézosségébe.

A teleptilésen miikodik Miivelddési Haz és Konyvtar, ahol a kozosségi élet zajlik.
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A szolgaltatas célcsoportja, sajatossagai:

Kiskérds Jaras célesoportja: a jaras teriiletén €16 gyermekek, gyermekes csalddok, valamint a
veszélyeztetett gyermekek. A Kozpont tevékenységét a szocialis munka alapelvei, munkaformai és
modszerei alkalmazasaval latja el. Azoknal az ellatési teriiletén €16, veszélyeztetett kiskorut neveld
csaladoknal végez csalddgondozast, ahol a probléma a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
eszkozeivel, alapellatds keretében végzett csalddgondozassal nem oldhaté meg, igy hatosagi
beavatkozas valik sziikségessé.

Nagy részét alkotjak a célcsoportnak az életviteli, valamint mindennapi problémakkal kiizd6 egyének,
csaladok. Szdmukra a f6 megélhetési forrast a tarsadalmi transzferjovedelmek - szocidlis,
gyermekvédelmi, csalddtamogatasi juttatdsok, segélyek jelentik. Szamos esetben jellemzd a
nagymértékii eladosodés, a magas koziizemi hatralékok, hitelcsapda. A megélhetés is problémat
jelent szdmukra. Jellemz06 a tartés munkanélkiiliség, nem feltétleniil a szakképzetlen egyéneknél,
hanem az elavult szakmaval rendelkezdknél is. Sok koriikben a nagycsalddos, roma szarmazasu,
fogyatékkal ¢€l0.

A tartos szegénységben ¢l6k élethelyzetébdl nehéz kiutat talalni, ez Gjratermelddik és generaciorol
generaciora jellemzden tovabborokitodik.

A létbizonytalansag miatt egyre sokrétiibbek a csaladban keletkezd fesziiltségek, zavarok, melyek
tobb esetben annak széthulldsdhoz vezetnek. Sok a lelki, pszichés probléma, csaladi konfliktus,

melyek generaljak a gyermekek elhanyagolasat, vagy testi-lelki bantalmazasat is.

Az ellatasi teriilet bemutatasa és a fo szocialis problémak:

A Kiskdroson mukodd Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csaldd — és
Gyermekjoléti Kozpontjanak ellatési teriiletét 15 telepiilés (Akasztd, Bocsa, Csaszartoltés, Csengdd,
Fiilopszallas, Imrehegy, 1zsak, Kaskantyt, Kecel, Kiskéros, Pahi, Soltvadkert, Soltszentimre, Tabdi,
valamint Tazlar) alkotja.

Kiskérds minden  telepiilés irdnyabol kozuton, valamint tomegkdzlekedéssel —egyarant
megkozelitheto.

A szocidlis ellatorendszer kiemelt feladatai k6zé tartoznak az é€letvezetési nehézségekkel kiizdo,
sokszor eladosodott, hatranyos helyzetii kistelepiiléseken €16 csaladok.
Esetiikben hatvanyozottan jelen van az anyagi, foglalkoztatasi probléma, a csaladi konfliktusok,
¢letvitelbdl eredd hatranyok. A jarashoz tartozo telepiilések legtobbjében az dsszlakossdgon beliili
alacsony aranyuk ellenére a halmozott tarsadalmi hétranyok miatt megjelennek a ciganysag
problémai.
Jellemzok emellett még jarasi szinten az alabbiak:

- elvandorlés

- alakossag eloregedd tendencigja

- nem piacképes szakmak, iskolai végzettség

- ciganysag problémai

- gazdasagi problémak, vallalkozasok, nagy 1étszamt munkaerdt igényld cégek hianya

- magas haldlozési arany, kevés sziiletésszam

2.) Helyettes sziiloi ellatas:

Szolgaltatas célja, feladata, program bemutatas
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A helyettes sziil6i1 ellatast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

A helyettes sziilot a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tanaccsal segiti, a helyettes sziild
koteles egyiittmiikddni.

Cél: a raszorultsag mértékében segiteni a csalddot a gyermeknevelésben, ideiglenesen potolni a
gyermek/gyermekek szamadra a sziildi gondoskodast. Ezéltal konnyiteni a sziil6/sziil6k helyzetén és
ersiteni a csalad gyermekmegtart6 képességét.

A helyettes sziil6 tevékenysége a gyermekjoléti alapellatasok koziil a személyes gondoskodast nytjto
atmeneti gondozas egyik formaja. A helyettes szlild a vérszerinti sziild kérésére, vagy
beleegyezésével — atmeneti idore - a gyermeket otthondba fogadja, gondoskodik teljes kort
ellatasarol, a mikodtetd altal készitett egyéni gondozasi- nevelési terv alapjan, feltéve, hogy vele
szemben nem all fenn az 1997. évi XXXI. torvény 15.§ (8) bekezdésében meghatarozott kizard ok.
Ennek megvaldsulasa érdekében:

- ahelyettes sziil6 egyiittmiikodik a mikodtetdvel és a gyermek térvényes képviseldjével

Feladat: gyermek nyugodt, biztonsagos csalddi kornyezetbe keriiljon ¢€s életkoranak, egyéni
sajatossagainak megfeleld ellatasban részesiiljon.

Ezen beliil:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlddésének eldsegitse,

- kotelez oktatasban valo részvétel, valamint sziikséges felzarkoztatas biztositasa,

- a gyermek palyavalasztasanak eldsegitése, munkdba allasra vald felkésziilése,

- a gyermeket felkészitése az 6nallo €letvezetésre, alapvetd személyes ligyeinek intézésére.

A helyettes sziil6 a nala elhelyezett gyermek gondozéasat a sziilék (torvényes képviseld) kérésére
ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatas nyujtasaval a sajat haztartasaban biztositja.

A gyermek atmeneti gondozésdnak megkezdésekor — ha az elérelathatélag 30 napnal hosszabb ideig
fog tartani- el kell késziteni a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi- nevelési tervet az ,,ATG-1”
adatlap kitoltésével. Az ,,ATG-1" adatlapot a helyettes sziil6 tolti ki a csalad, az esetmenedzser és
egyéb szakemberek bevonasaval.

A tervben részletesen ki kell dolgozni a sziild és gyermek kozott zajlo kapcsolattartds formajat,
modjat és gyakorisdgat. A helyettes sziilé koteles a ndla elhelyezett ellatott gyermek torvényes
képviseldjével egyiittmitkddni, és torekedni arra, hogy a gyermek és a sziildje kdzott ne szakadjon
meg a kapcsolat.

A szilild a helyettes sziilovel tortént megallapodds szerint latogathatja meg, illetve viheti el a
gyermeket, €s ¢lhet a kapcsolattartas egyéb formaival (levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas,
csomagkiildés)

Az atmeneti gondozas megsziintetése vagy megsziinése esetén a gyermeket a sziiléjének lehet atadni.

A gyermekek atmeneti gondozésaért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat a helyettes
szlldi ellatast miikodtetd Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménynek az ellatast igénybe
vevo gyermek esetén a sziildi feliigyeletet gyakorld sziil vagy mas térvényes képviseld fizeti meg.
A fizetendd téritési dij 6sszegét a helyettes sziiloi ellatast mitkddtetd fenntarté allapitja meg, amelyrdl
az ellatas igénybevétele utan, de legkésébb az igénybevételtdl szamitott harminc napon beliil irasban
értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

Létrejovo kapacitasok:

Helyettes sziildi 1étszam: 1 f6 helyettes sziild. Elhelyezési koriilmények alapjan — azonos idOben,
egyszerre — maximum 2 f6 elhelyezését biztositja.
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A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 4/A.§ (1) bekezdés 1) pontja eldirja a neveldsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony ¢és a helyettes sziil6i jogviszony vonatkoztatdsdban a harom évenkénti pszichologiai
alkalmassagi feliilvizsgalati kotelezettséget.

Ellatasi tertilet: KiskOros jaras kozigazgatasi tertilete.

I1./B.
GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATAS - BOLCSODE ES MINI BOLCSODE

Bolcsode és Mini Bolcsode

e-mail cim: bolcsi@koroskabel.hu
telefon: 78/ 312-780

A bdlcsdde és mini bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli nevelését-gondozasat biztositd intézmény. Ha a gyermek
a 3. évét betoltotte, a bolcsddei nevelési-gondozasi év végéig maradhat a bolcsddében. Amennyiben
még nem ¢érett az 6vodai nevelésre, a 4. ¢életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb
nevelhetd, gondozhat6 a bolcsddében.

A csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége, vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését napkozbeni ellatas keretében kell biztositani.

Az intézmény szervezetileg tobbcélu, kdzos igazgatasu. A bolcséde és mini bolcséde, az intézmény
Kiskoros, Arpad u. 6. szam alatt 1év0 telephelyén miikodik, 6nallo szervezeti és szakmai egységeként.
Szakmai vezetdje a bolcsddevezetd és ezzel biztositott az 6ndlld szakmai egységként torténd
mitkodés.

A bolcsdde és mini bolcsdde a feladat jellegétdl fliggden: napos bolcsddei ellatas

Célja, feladata, program bemutatds:

A bélesode és mini bolcsode olyan szolgaltato intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevekenységkent napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamdara.

A bolcsddei nevelés — gondozas célja a szeretetteljes, biztonsagot nyujtd, érzelmekben gazdag
bolcsddei élet megszervezése, ahol a szakszerli nevelés — gondozas csaladias, deriis, nyugodt
légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Gyermekképiink: a harmonikusan, sokoldaluan fejlodo gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges,
szocialisan kompetens. Nyitott az ot koriilvevo kornyezet ingereire, kitarto, aktiv és tevékeny.
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» A gyermekek a szeretetben fejlodnek a legjobban. A gyokerek persze nem latszanak, de
tudod, hogy azok tartjak a fat.”
(Gorog kolto)

Bolcséde és mini bolcséde feladata: - a harom éven aluli gyermekek nevelése-gondozasa,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori ¢és egyéni sajatossagok
figyelembevételével.

Az els6 harom év az elsd kotddések, a korai szocializacio idészaka, melynek dontd jelentdsége van a
késObbi személyiségfejlodésben. Ebben az ¢letszakaszban a kisgyermek testileg-lelkileg még erésen
fiigg a feln6ttdl.

A bolcsédei munkédnk, nevelésiink éppen ezért gyermekkdzpontd, a gyermeki személyiség
egészséges fejlodésére és kibontakoztatasara torekszik.

A gyermek egyedi, méssal nem helyettesithetd individum ¢€s szocidlis 1ény egyszerre; fejlodo
személyiség, fejlodését genetikai adottsdgok, az érés sajatos tOrvényszerliségei, a spontan ¢&s
tervszertien alkalmazott kdrnyezeti hatdsok egylittesen hatarozzak meg.

A bolcséde €s mini bolcsdde vallalhatja a hat éven aluli fogyatékkal €16 gyermek korai fejlesztését,
gondozasat, fejlesztd felkészitését, amennyiben ennek targyi és személyi feltételeivel rendelkezik.

Bolcsédébe és mini bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol harmadik életévének, fogyatékos
gyermek az 6todik ¢életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-¢ig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik ¢életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és 0vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsddében
gondozhato negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

A mini bolcséde tobbeélu kozos igazgatasu intézményként a Bolcsdde épiiletében kertil kialakitasra.
A mini bdlcsédei csoport a Bolesdde épiiletében, elkiilonitett folyoso résszel, atadoval, mosdoval
rendelkezik. A belsd térben esztétikus, biztonsagos berendezések segitik a felndttek tevékenységét.
A gyermekek részére kialakitott jatszohelyek baratsdgos, csaladias légkort nyuajtanak, a terek, a
jatékok szinvilaga harmonikus, nyugalmat biztositd. A helyiség olyan méretli és berendezésii,
amelyben minden egyidejiileg jelen 1évd gyermek és feln6tt igénye teljesithetd. 1 mini bolcsddei
csoportban legfeljebb 7 gyermek nevelhetd, gondozhato.

A targyi eszk6zok a bolcsddei ellatas eszkozeirdl és felszereléséirdl szol6 jegyzék szerint kerililnek
beszerzésre, az adott csoport 1étszaméanak figyelembevételével.

A.) A bolcsddei ellatas keretében a gyermek ¢€letkordnak és egészségi allapotanak megfeleléen
biztositani kell:

a) a nevelés-gondozas feltételeit, igy kiilonosen

b) a torvényes képviseld kozremitkddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

c) megfeleld textiliat és butorzatot,

d) a jatéktevékenység feltételeit,

e) a szabadban valo tartozkodas feltételeit,

/) a fogyatékkal ¢l gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit,

g) az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést.

B.) Egy bolcsddei csoportban — egészséges gyermekek esetén - legfeljebb 12 gyermek gondozhato.

Amennyiben a bolcsddei csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.
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Bolcsodei férohelyek szama: Bolcsode 48 6 és Mini Bolcsode: 14 £6

A bolcsddei nevelés-gondozas alapelvei

1. A csalad rendszerszemleéeletii megkozelitése

A bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a csaldd mitkodésének megismerése, megértése.
Komplex latdsmodot alkalmazva, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a szakember
hozz4jarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.

2. A koragyvermekkori intervencios szemlélet befogaddasa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatarozasat ¢s figyelembevételét szolgalja. A kisgyermekneveld feladata az esetlegesen
felmertiilo fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése €s jelzése.

3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége.

A boleséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség
szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében, gondozasiban, illetve sziikség esetén
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara.
A sziilok szdmara lehetové kell tenni a tevékeny, kiilonb6z6 szinteken és mdodokon megvalosulo
bekapcsolddast a bolcsdde életébe.

A jelenlegi helyzetben egyre erésebb a gyermek- és csaladvédelmi szerepiink.

4. A kisgyvermeki szemeélyiséeg tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkez0, fejlodd személy. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.

A csecsemd ¢s kisgyermek jellemzO sajatossdga az érzelmi vezéreltség. Személyiségében az
érzelmek domindlnak, ezért kiemelt jelentdségli a személyes kapcsolat - az érzelmi biztonsag
kialakitasa felnétt és gyermek kozott. Fontos, hogy minden gyermeket deris, szeretetteljes 1égkor
vegyen koriil a bolcsddében.

A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakozasdra, a személyes, a szocialis és
kognitiv kompetenciak fejlédésének segitésére iranyul, az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentélis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitdsara.

5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre €s a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitdssal, kelld
Onismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbol

adodoan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.
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6. A biztonsdg és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyajtd intézménybe, szolgaltatohoz torténd
beszoktatasra, adaptaciods id6szakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak
Ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi €s targyi kdrnyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermeknevel4”-rendszer,
felmendrendszer, csoport- €s helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok
egymasra ¢épiilésébdl fakado ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatosagot
eredményeznek a napi események sordban, ndvelik a gyermek

biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai
erdszak minden forméjatol vald védelmet is.

7. Fokozatossdg megvalositisa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 11j helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

8. Az egyéni bandasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel6 elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének,
egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotét, kompetencijat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét

mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1 fejlédési allomésnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyajto intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtdo gondoskodasban és tdAmogatasban.

9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevel0 €s a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek €s a gondozéasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek kielégitése
megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit.

A professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz €s a nevelési
feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét,
hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil
ismeretekhez, ¢élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas 6rémét,
megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv
visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nalldo kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész
¢leten 4t tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.
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A bélcsodei nevelés — gondozas feladatai

a.) A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nytjtod intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba
keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tlt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A
csalad erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés dsszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kdlesonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek
harmonikus fejlédéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokésait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapul¢ differencialt, egyéni banasmadd kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember,
szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a sziildk igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori
fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

b) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa, tdimogatésa,
a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtese.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul meg. A
rugalmas, a kisgyermek ¢€letkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodo6 napirend
biztositja az ¢letkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegdn valo aktiv tevékenység €s pihenés feltételeit. Az egészséges €letmod, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencios feladatok megvalositasaba szlikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszicholdogus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsdsorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartas- vagy fejlédési
problémakkal kiiszkddo kisgyermekek esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az intézmény
lehetdségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasahoz, kiilonféle mozgasfejlesztéshez
sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterapias medence
vagy fejlesztd-, so-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkototerapias szoba.

c) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot ny0jté neveldi magatartas magdban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv €s biztato lizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei ellatast
nyQjté intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egylittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatisara, a méasok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermeknevel0 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikacios kedv felkeltése és fenntartésa a
bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényii és a hatranyos helyzetii gyermekek tarsas
¢s érzelmi kompetenciainak fejlesztésére sziikség esetén mas segité szakemberek bevondsaval is.

d) A megismereési folyamatok fejlodesének segitése
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A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés €s a cselekvéses tanulas lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitdsaval
torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodo k6zos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési
¢s helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nalld probalkozas és a kreativitas timogatasa.

Az 06nall6 valasztas €s a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 0szténzd neveldi magatartas.

A bolcsodei élet megszervezésének elvei

a) ,,Sajat kisgyermekneveldi— rendszer

A "sajat kisgyermeknevel6i" - rendszer a személyi dllandosag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban.
A csoport gyermekeinek egy része /5-6 gyermek/ tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A nevelés-
gondozas mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat,
naplojat, 6 tartja szamon az ujabb fejlodési allomasokat.

A kisgyermekneveld az un. dlelkezési idoben - azaz iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld jelen
van - idejét els6ésorban a '"sajat" gyermekei gondozasara, nevelésére forditja. A "sajat
kisgyermekneveld" szoktatja be a gyermeket a bolcsdédébe €s a bolcsddébe jaras egész idétartama
alatt 6 a kisgyermekneveldje (felmendrendszer).

A "sajat kisgyermekneveld"-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani
a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a "sajat kisgyermekneveld” segiti at
Oket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

b)Gyermekcsoportok szervezése

Bolcsode:

A bolcsédében 4 gyermekcsoport miikddik. A bolesddei férohelyek szama: 48 £6. A gyermekcsoport
létszama nem lehet magasabb a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben eldirtaknal.

Egy csoportba maximum 12 gyermek jar. Egy kisgyermeknevelé 6 gyermeket lat el. Abban a
csoportban, ahol sajatos nevelési igényli gyermek van (illetve vannak), ellatasat két egészséges
gyermek gondozasahoz sziikséges személyi feltételek biztositasaval oldjuk meg.

A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsédébe jaras teljes idétartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
eléfordulnak. A szakmai elveknek megfeleldébb az életkor szerinti homogén csoport, mert a
gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem kdnnyti feladat és a
vegyes korcsoport elényei a bolcsddés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késdbbi
¢letszakaszokban.

Mini Bolcsode:

A bolcsddében 2 mini bolesddei gyermekcsoport miikddik. A mini bolcsddei férdhelyek szama: 14
6. A gyermekcsoport 1étszdma nem lehet magasabb a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben eldirtaknal.

c) Targyi feltetelek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kornyezetet — a bolcsddei ellatast nyujto intézmény, szolgaltatd
épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit —, a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a csoportokba
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jaro kisgyermekek 1étszama, ¢letkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsadgos
legyen ¢és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és az onallosodas lehetdségét. A
napirenden beliil az egyes gyermek igényeit, ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhatdé eseményekrol, kiiktatodjon
a varakozasi 1d0. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja. A folyamatos gondozéason beliil
az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét
teremtik meg - s egyben kiiktatjak a felesleges varakozasi idot.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyésoljak azt az évszakok, az iddjaréas, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A napirend
Osszeallitasanal lehetdség szerint figyelembe vessziik a gyermekek otthoni életének, €letritmusanak
menetét. A jol atgondolt attekinthetd napirend a kisgyermekneveld munkajat is konnyebbé teszi.

07%-08"  Gyermekek érkezése, sziikségszerinti gondozas

08°0-08%  Reggelizés gondozasi sorrendben

0830- 0900 Szabadjatek

09°0-09%  Gondozas, szjapolas

0930-10%  Tervezett szakmai tevékenység

10°°-10%  Tizorai, 61t6zés gondozasi sorrendben

103°-11%  Jaték az udvaron

119°-113"  Vetkdzés gondozasi sorrendben, folyamatos gondozas, jaték
113°-12%  Ebédelés gondozasi sorrendben, fektetés, sziikségszerinti gondozas
1200 1500 Pihenés, alvas

15%0-153%  Folyamatos gondozas ébredési sorrendben, jaték

153°-16"  Uzsonnazas kialakult sorrendben

16°0-17%  Jaték a szobaban, tervezett szakmai tevékenység, gyermekek tdvozasa
17% Zaras

Csaladok tamogatiasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tamogatasa a csaladban hatékonyan mitkodo eréforrasok felkutatasara és ezen
er6forrasok eredményes mukodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csaladd szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korti kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a csaladi
nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi nevelésre valo épiilését. A kapcsolattartasnak,
tajékoztatasnak tobb forméja van, mindegyik mas-mads szerepet tolt be, ezért célszerli paArhuzamosan
minél tobbet alkalmazni beldliik.

a) Csaladlatogatas

Célja: a csaladdal val6 kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni kdrnyezetben valé megismerése. Az
elsO csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése elott keriiljon sor.

A kisgyermekneveld:

- ismerje a csaladlatogatas jelentdségét,

- a csaladlatogatason hivatasdnak megfelelden viselkedjen,

- a sziilok fel¢ hitelesen képviselje azt, hogy a csaladlatogatas eldnyds a gyermek szempontjabol.

b). Beszoktatds (adaptdcio) — sziilovel torténo fokozatos beszoktatds
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A sziilovel torténd fokozatos beszoktatdas modszerének bevezetése, a bolcsddei neveld-gondozo

munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valo egytittmiikodést helyezi el6térbe.

Az anya, vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 1j kdrnyezethez vald

alkalmazkodasat. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakulo érzelmi kotodés

segiti a gyermeket 0j kornyezetének elfogaddsdban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a

bolcsddei kozosségbe, csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket (pl. étvagytalansag,

sulyvesztés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.).

A sziilével torténd fokozatos beszoktatas modszerének feltételei:

- a bolcsddevezetd és a kisgyermekneveld korrekt tajékoztatassal teremtse meg az egyiittmikodés

feltételeit

- a sziil6 részérél a modszer elfogadasa, és egylittmiikodo részvétele

- a beszoktatas idOtartama a gyermek alkalmazkodasanak segitése érdekében legalabb 2 hét

- a beszoktatas els6 hetében az anyaval /sziildvel/ egyiitt, a masodik héten mar az anya /sziild/
alland¢ jelenléte nélkiil, de rovidebb €s fokozatosan emelt idovel torténjen

- a beszoktatas els6 hetében ugy kell a beszoktatasi id6t alakitani, hogy az anya a
gyermekével valamennyi gondozasi miiveletet elvégezhesse ¢és a kisgyermekneveld ezeket
megfigyelhesse

- a gyermek egylittmiikodésétdl fliggden a kisgyermekneveld az elsé napokban is kisérletet tehet egy-

egy gondozasi miivelet elvégzésére az anya jelenlétében /kinalas, orrtorlés/

- a harmadik-negyedik naptdl a kisgyermeknevel6 fokozatosan veszi at az anyatol a gondozasi
miveleteket

- a gyermek ébrenléti ideje alatt az anya rovidebb-hosszabb ideig tdvozhat a csoportszobabol

- az alvas jelenti a beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget, ezért az anya még a masodik hét
végéig is tartdzkodjon a bolcsdédében az elaltatas ideje alatt, illetve az ébredés varhato
idépontjaban

- célszerli beszoktatasi terv készitése, hogy a csoportban dolgozo kisgyermekneveldk
Osszehangolhassak a beszoktatas sorrendjét és a gyermekek altal ott toltott idot

- egy kisgyermeknevelohoz egy idében csak egy gyermek keriiljon beszoktatasra, hogy az adott

gyermekkel tudjon foglalkozni

- a gyermek bolcsddei €életének kialakitasanal, a szakmai elvek megszabta kereteken beliil,
figyelembe kell venni az otthoni szokasokat

- a beszoktatas sordn a kisgyermeknevelonek az egész csaladot, nem "csak" a gyermeket kell
segitenie.

¢) Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kdlesonds informalés a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatarol, az 6t érintd napi torténésekrol, valtozasokrdl. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerii tajékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak ¢és az idokereteknek megfelelden.

d) Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlédésérdl szolo részletes, kdlesonos tajékozodast vagy a
hosszabb megbesz¢lést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsédevezetd. A szakmai
kompetencian talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kdzremiikodése.

e)A sziilocsoportos beszelgetések
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A sziildcsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro kisgyermekek sziileit foglalkoztatd aktudlis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a sziilokkel kialakitott
partneri viszonyra €pitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatésa segiti a sziil6i
kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabb
gondolasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar bdovitésére. A kisgyermekneveldktdl kapott indirekt
megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokésait.

) Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozd
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozando dontések
elOsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszerii sziildi értekezletet tartani
(beszoktatasok el6tt, a beszoktatasokat kdvetden és a nevelési év vége felé), de a bolcsddét, vagy az
adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is
sor kertilhet.

g2) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tdjékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szordlap, kdzosségi oldalakon valdé megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

h) A bolcsodei ellatast nyujto intézmény, szolgdltato kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlodését, a tudasmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését biztositja a bolcsddei
ellatast nyujto intézmények, szolgaltatok egymas kozotti szoros egyiittmiikddése.

A bolcsddei ellatast nytjtod intézmény, szolgaltatod és az dvoda kdzott olyan kdlesonds
egytlittmikodésre €piild, tartalmas kapcsolat kialakitasa sziikséges, amely lehetové teszi egymas
szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését.

Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapul6 partneri viszony elétérbe helyezése. Kiilonos
jelentdséggel bir ez a kdzos igazgatash integralt intézmények esetében. Mind ezek a kisgyermek
érzelmi biztonsaga folyamatos fejlodésének fenntartasat szolgaljak, intézményvaltasnal segitenek az
Uj kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell kialakitani
mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok kapcsolatba
keriilnek/kertilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolcsddei ellatast nyujtod intézmény, szolgaltato €s a kiilonb6zo civil szervezetek kozotti
egylittmiikddés is hozzajarulhat a bolcsddei ellatast igénybe vevo csaladok sziikségleteinek,
esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

i) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgdltatasok

A bolcsodei ellatast nyujtod intézmény, szolgaltato az alapellatas elsébbsége mellett csaladtamogatd
szolgaltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek a jatszdcsoport, az idészakos
gyermekfeliigyelet, a gyermekhotel, a nevelési tandcsadas, a jaték- és eszkozkdlcsonzes.
Mindezeket barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek ¢és csalddjaik szamara nytjtott
szolgaltatasok esetében kiemelten fontos elkiiloniteni és meghatarozni az alapellatas és a
szolgaltatasok kiilonbozdségeit és jellemzdit.
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A j6 mindségli szolgaltatas megvaldsitdsahoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket biztositani
kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a bolcsddei nevelés
alapelveit, kiilondsképpen a koragyermekkori intervencio szemléletének befogadasat.

A szolgaltatasok miikodtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgaltatasok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges modjait valamint a dijazast
egyértelmiien megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.”

Bolcsédénkben és mini bolcsédénkben nincs alapellatason tali szolgaltatés.

A bolcsddei nevelés — gondozas fobb helyzetei

A gondozés (6ltozkodés, tisztaba tevés, illetve WC hasznalat, kézmosas, étkezés) és a jaték a
bolcsddei €let egyenranguan fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad aktivitas iranti
igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

Tanulas

Minden olyan tapasztalat és informacié szerzés folyamata tanulds, ami tartds valtozast hoz létre a
gondolkodasban ¢és a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek
megismerje dnmagat és kornyezetét.

Iranyitoja: a kivancsisag, érdeklddés. Szinterei: a természetes €lethelyzetek, gondozas, jaték,
altalaban beszéd kozben. Formai: az utanzas, jatékos tapasztalatszerzés, gyermek-felndtt interakcio.
A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem eldtt kell tartania, hogy
naluk mas jellegii és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsagos és tAmogato kornyezetben zajlo felnott-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a
magyar az anyanyelviik.

Gondozas

Bensoséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsddleges célja a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemoOkortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy probalkozni, hogy kdzben
érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségét. Sikeres probalkozésait a felndtt
megerodsitéssel, dicsérettel jutalmazza, mely noveli az egylittmiikddési kedvet. Lényeges az elegendd
1d6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hossza gyakorlast igényel. A felndttel valo
kommunikacio érzelmi toltése, a kisgyermeknevelének a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuléasara.

A gondozas mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokasok kialakuldsat és az onallosodas
folyamatat.

Jatéek

Jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében ¢&s
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi €s a szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a
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jatek feltételeinek biztositasaval, és neveldi magatartasdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitdl ¢és a helyzettdl fliggden kezdeményez,
szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték lehetdséget ad a
tarsas kapcsolatok fejlédésére. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szamara,
a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

A legtobbet akkor tehetjiik gyermekeinkért, ha mar kisgyermekkorban megteremtjiik szamukra a
sziikséges feltételeket. Ennek érdekében tudatosan figyeliink a kovetkezokre:

- napirend szervezésénél megfeleld 1dO jusson jatékra

- megfeleld 1égkor, hely eszkdz biztositasa

- gyermekek igényeli, jelzéseire reagalunk

- ajatek irdnyitds modja, a kisgyermekneveld szerepe

- megfeleld mindségli €s szinvonalu jatékok biztositasa

Alkoto jaték: A finommotorikat fejlesztjiik a kiilonbozd technikdk bemutatasaval. Papirtépés,
nyomdéazas, vagas, ragasztds, gyurmazas, festés. A gyermekek egyéni Otleteit tdmogatjuk. A
tevékenységeket az évszakokhoz és az iinnepekhez igazitjuk. A gyermekek alkotasait a sziilok
szédmara is lathatova tessziik.

Konkluzidként elmondhatjuk, hogy felismertiik azt, hogy a jaték az ember életét alapvetden
befolyésold jelenség. A jaték lehetdségét a korai ¢€letévekben magas szinvonalon biztositani tehat
hosszabb tavon megtériilé befektetés.

Mozgds

A csecsemo- ¢s kisgyermekkor az alapvetd mozgéasformék kialakuldsanak és fejlodésének idoszaka.
A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra 6rdmforrds a mozgas. Ezért a szobaban
¢s az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a mozgasfejlesztd jatékokat. A
jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a mozgésaktivitast és
hasznélatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését. Csecsemdknek
olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésre, példaul:
hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron €s a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a
szobaban. Még tobb lehetdséget kindl a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon helyiség
hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.

A mozgastejlesztd eszkozok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussé valik a mozgéasuk. Az
onallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben valo aktiv részvétel lehetdséget
ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

Mondéka, Enek

A bolcsddei ellatast nytjtod intézményben, szolgaltatonal sokrétli zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének-
¢s beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmondéasa, a dallam ¢és ritmushangszerek
hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek é€letkori sajatossagaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott
jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
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megismerését €s tovabb ¢élését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazas,
éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a
kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a dertis,
baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatast nyujtod intézményben, szolgaltatonal
végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei
fejlodésére.

A gyermekek érzelmi ¢és értelmi fejlodésének segitése a beszédfejlédés az artikulacio fejlesztése,
zenei tevékenységek végzése. A mondokakat ritmikus mozgassorral bemutatjuk, tobbszor ismételjiik.
A dalokat és mondokakat Forrai Katalin Enek a bolcsédében c. konyvébol valasztjuk. Népi
mondokak, népdalok, jatékos mondokak, gyermekdalok, zenemiivek formaljak az esztétikai és a
zeneli izlést, segitik a hagyomanyok megismerését, pozitiv érzelmeket €s személyiséget fejlesztenek.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek €rzelmi €s értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlddésére), valamint a szocialis fejloddésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy egyszerre
feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsdganak. A gyermek olyan
tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat €s a vilagrol valo
ismeretek megszerzését.

A bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant
helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényei
befolyasoljak elsGsorban.

Alkoto tevekenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés —,
nem annak eredménye.

A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd id0 biztositasa, az egyes technikak,
eszkozhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfeleld technikai
segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az alkotd
tevékenységek iranti érdeklddés fenntartasat és az alkotasbol fakadd 6rom személyiségfejlddésre
gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoté tevékenységi formak a
bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyo eszkdzok hasznalata, firkalas,
gyurmazas, ragasztas, gyirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egveb tevekenysegek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos eldkészitéséhez és megoldasahoz, a kdrnyezet
aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl vald gondoskodashoz kapcsolodnak (pl.
babafiirdetés, viraglocsolas, 0szi falevelek gereblyézése, kardcsonyi siiteményszaggatas,
gylimdlcssalata készitése stb.). Az 6rom forrasai az ,,én csindlom” élményének, az egyiittességnek,
a k6z0s munkalkodasnak ¢és a tevékenység fontossaganak, hasznossadganak atélése. A kisgyermekek
barmikor bekapcsolodhatnak és barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a
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tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetdséget nydjtanak az egylittmiikodésre, a
feladatok megosztasara, ok-okozati dsszefiiggések felfedezésére, megértésére.

A fejlodés jellemzdi a bolcsodéskor végére
- sok tertileten 6nallo legyen a gyerek, 61tozés, tisztalkodas, étkezés,
- szivesen jatsszon tarsaival,
- 161 t4jekozodjon kornyezetében,
- ismerje a szokasokat, szabalyokat és alkalmazkodjon hozzajuk,
- legyen érdekl6do,
- gazdagga valjon a szdkincse, beszéd tjan tartsa a kapcsolatot,
- szobatisztasag

I./C.

SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATAS

1.) Id6sek otthona
e-mail cim: kszociwkoroskabel.hu
telefon: 78/ 413-519

Az intézmény azoknak a személyeknek nyujt ellatast; akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt gondozast igényelnek ¢€s ellatasuk alapellatas keretében nem oldhaté meg. Azon
személyekrdl, akik gondozasi igénye a napi 4 6rdt nem haladja meg, alapellatas keretében kell
gondoskodni.

1.1.Az apolast — gondozast nyujté intézmeény feladata:

Teljes korti ellatas biztositasa, mely magéaba foglalja

- lakhatas biztositasat, valamint az a feladatellatasdhoz sziikséges feltételek megteremtését.

- napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhazat, illetve egyéb textilidval vald
ellatast, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast

1.2.Az ellatas célja:

Az intézmény, azokat az idoskort személyeket latja el, akiknek mar nehézséget okoz dnmaguk
ellatasa, ha nincs, vagy tavol van a hozzatartozo, illetve megoldast jelent azoknak az id6seknek is,
akik kifejezett onellatasi problémakkal kiizdenek.

A szakmai program kialakitdsdban, valamint az apolok, gondozok munkdjanak meghatdrozasaban,
elsédleges szempont, hogy az 1d6s korbol eredd specifikus igényeknek, minél magasabb szinten
eleget tudjunk tenni.

Fontosnak tartjuk mind fizikailag, mind mentalisan olyan biztonsagos kdrnyezet megteremtését, ahol
az ellatottak kényelemesen, nyugalomban élhetnek.

1.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa
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a.)Az iddések otthondban a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyuld Oregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathat6 el.

b.)Id6sek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dSnmagarol
gondoskodni nem képes, a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipust dpolast-gondozast nyujtod intézményben nem biztosithato.

c.)ldések otthondba az a személy is felvehetd, aki az igénylé személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére, €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja, és a
napi 4 o6rat meghalado apolasi sziikséglettel nem rendelkezik.

d.) Ha az igényld személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved ellatdsardl mas
intézmény keretein beliil kell gondoskodni.

1.4. A létrejové kapacitasok

Az iddsek otthona 58 férdhelyen biztosit teljes korii ellatast.

Ev 2016 2017 2018 2019 2020
Beérkezett 99 49
kérelmek szama 65 69 73
Elhelyezést 23 17
nyert 21 29 23

2013 évben az iddsek otthona egy korszerlsitési, bovitési palydzatot nyert, aminek a megvaldsitasa
2014.-ben tortént. Az atalakitasi munkalatok miatt az intézmény csak korlatozott szamu kérelmet
tudott fogadni. 2015 év majustdl 58 férdhellyel miikodik az intézmény, éves szinten 98 %-os
agykihasznaltsaggal.

Az intézményi elhelyezés irant egyre tobben érdeklddnek, a felujitott iddsek otthondnak nétt a
népszertisége, kiilondsen a helyi lakosok korében.

1.5. Nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott teljes
korti ellatast biztosit.

A bentlakésos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek
sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

Etkeztetés:

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést - ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb
¢tkezés) kell biztositani.

Az é4polo-gondozd otthonokban a fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol.

Ruhazat, textilia biztositasa:

crer

Ha az ellatast igénybe vevo megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
teljes korti ellatas részeként nytjtott ruhdzat legaldbb harom valtds fehérnemiit és haloruhat,
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valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipot - sziikség szerint
mas labbelit - tartalmaz.

A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként, hdrom valtds dgynemiit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, szlikség szerint biztositja.

Ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik, sajat mosodajaban.

Egészségiigyi ellatas:
A bentlakésos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretébe tartozik:
- az egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas
- a rendszeres orvosi feliigyelet,
- a személyi higiéné biztositasa
- amegfeleld gyogyszerezés
- az ¢étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- ¢és helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyujtas
- a szakorvosi, korhazi, siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutas
- a gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

Mentalhigiénés ellatas:
Ennek keretében biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidd kulturalt

eltoltésének feltételeit, az ellatott csaladi és tarsadalomi kapcsolatainak fenntartasat, hitélet
gyakorlasanak feltételeit.

Alapszolgaltatasokon tul nyujtott szolgaltatasok kore:
Fodraszati szolgaltatas - alapellatds keretében hajmosas, hajvagés, széritds, hajcsavaras -

téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybevevd részére. Az egyéb szolgaltatds igénylése
esetén téritési dijat kell fizetni, a fizetendo dij a felhasznalt anyag koltségét tartalmazza.

III.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény hatékony mitkodésének elengedhetetlen feltétele, egyiittmiikddni és kdlcsonds segitd
kapcsolatot kialakitani a tarsintézményekkel.

a.) Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikdodés érdekében, kiilonds hangstlyt fektet az aldbbi szervekkel,
intézményekkel torténd egyiittmiikodésre:

1./ - Bacs-Kiskun megyei Modszertani Hal6zat és D¢l-Alfoldi Regiondlis Modszertan
2./ - az intézmény fenntartdjaval

3./ - a térségben ¢s a megyében miikodd hasonld profilu intézménnyel

4./ - oktatasi — nevelési intézményekkel

5./ - renddrséggel

6./ - gyambhivatali, gyermekvédelmi szervvel

7./ - védondi szolgalattal

8./ - mas szocialis bentlakasos intézménnyel
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9./ - csalad- és gyermekjoléti szolgélatokkal
10./ - falugondnoki és tanyagondnoki szolgalattal
11./ - alap-, és szakorvosi ellatassal

12./ - Szocialis alapellatasok szolgaltatasaival

b.) Az egyiittmiikodés modjai:

1./ Bacs-Kiskun megyei Modszertani Halézattal:
Az egyiittmiikodés sordn:
- tajékoztatast ad 1) modszerek jovobeni bevezetésérol,
- informacidt szolgaltat és segitséget nyljt a szakmai munkéban

2./ Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikodés tobboldala:
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

3./ Egyiittmiikodés a térségben, megyében miikodo hasonlé profilu intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valé egylittmiikddés sordn, az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak
¢s segitik egymdst az Aaltaluk szerzett informacidkkal, a tapasztalatokrdl, az alkalmazott uj
modszerekrol, eredményeikrol, stb.

4./ Egyiittmiikodés az oktatasi — nevelési intézményekkel:
Gyermekek védelmében célszeri azon intézményekkel egylittmiikodni €s egymas munkdjat segiteni,
melyek az 6vodas és iskolaskort fiatalokkal napi kapcsolatban vannak.

5./ Egyiittmiikodés a rendorséggel:

Kiemelt szerepet kap e szervvel torténd egyiittmiikdodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
megjelend kliensek esetében. Nagyon fontos (kiillonosen kiskort esetében) az azonnal informacio
ataddas ¢és a probléma kozos és hatékony, hosszatdvon is eredményes kezelése érdekében.
Blinmegelézéssel kapcsolatos kdzos programok szervezése €s lebonyolitasa.

6./ Egyiittmiikodés a gyamhivatalokkal, gyermekvédelmi szervekkel:

Jogszabalyi kotelezettségen tul, elengedhetetlen a kiskoruak védelme érdekében a hivatalos
szervekkel torténd egyiittmiikodés és napi munkakapcsolat.

Az 1d6sek otthona vonatkozasdban a gondnoksag ald helyezési iligyekben, és a korlatozottan
cselekvoképes ellatottak ligyintézésében valdsul meg az egyiittmiitkodés

7./ Egyiittmiikodés a védonéi szolgalattal:

CsecsemOkoru gyermekek védelme érdekében aktiv szerep harul az egyiittmiikddésre, informacio
atadasara, segitd tdmogatasara, sziikség esetén kozos csaladlatogatasok megszervezésére keretében
is.

8./ Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézménnyel:
Szoros szakmai kapcsolatot tartunk a két kiskordsi €s a kornyékbeli bentlakasos intézménnyel.

9./ Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal:

A szolgalatok altal két havonként megszervezett esetmegbeszéléseken az esetmenedzser részt
vesz.
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- A csalad-¢és gyermekjoléti kozpont havonta szervez esetmegbeszélést, melyre a jards minden
csaladsegitdjét meghivja, ennek koszonhetéen az érkezé informacidk elérnek a
szolgalatokhoz.

- Szolgélatok altal tartott esetkonferencidkon a meghivott esetmenedzserek és a jarasi
jelzérendszeri tanadcsado rendszeresen részt vesz.

10./ Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal:

Az 1d6sek otthona vonatkozasaban:
A szocidlis alapellatasban dolgozé munkatarsak tobb esetben tajékoztatast nyujtanak az idések
otthonaba kertilés feltételeirdl, segitséget nydjtanak az idésotthoni elhelyezési kérelmek kitoltésében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban:
Idénként tanyasi, kiilteriileti csaladlatogatas, kornyezettanulmany elkészitésében a jaras teriiletén
mukodo falu- illetve tanyagondnok a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak segitséget nyujt.

11./ Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az iddsotthoni
ellatottak szakszeri ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

IV.

ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

a.) Elldtottak kore

- Azon kiskoru személyek, akik testi €s lelki egészsége, egészséges személyiségfejlodése,
csaladban torténd kiegyensulyozott nevelése nem biztositott, vagy veszélyeztetett, €s hatosag kozeli
feladatok ellatasa valt sziikségessé. A komplexitast figyelembe véve a kiskoruak csalddjanak segitése
is feladatként jelentkezik.

b.) Ellatottak szocidlis jellemzoi, ellatasi sziikségletei a jards telepiilésein
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsdban 1évé gyermekek szocidlis jellemzdi, a csalad
mukodésébol, a csaladi kornyezetbdl adédoan kovetkeznek:

- megélhetési, lakhatési problémak,

- gyermeknevelési problémak,

- beilleszkedési nehézségek, magatartas- és teljesitményzavarok,

- helytelen életvitel, életforma,

- csaladi konfliktus,

- csaladon beliili bantalmazas,

- fogyatékossag, illetve szenvedélybetegség.
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Az esetek nagy szdmaban a sziilok alacsony iskolai végzettségiiek, jellemzden nem foglalkoztatottak,
alkalmi munkédbol ¢€l6k, illetve fizikai alkalmazasban 1évdk, ebbdl kovetkezden alacsony
jovedelemmel rendelkeznek.

A sziilok sok esetben nem rendelkeznek a megfelel életvezetési képességekkel, mely adodik a
kultarabol, a szokasokbol, a képzetlenségbdl, a tarsadalmi kirekesztddésbol.

Azonban egyre nagyobb szdmban jelennek meg az iskoldzottabb rétegbdl is ligyfelek. A valasokkal
Osszefliggd kapcsolattartasokban.

Lakaskoriilményeket tekintve széles a paletta, megtalalhat6 a 1ényegesen atlagon aluli lakokdrnyezet
(olyan ,,épiilet”, mely nem lakasnak épiilt), illetve az atlagon feliili lakohazas kornyezet is.

Ellatasi sziikséglet: A kozpont alapvetd feladata, hogy a hatosdg kozeli intézkedésekben
kozremiikodjon. Cél, hogy ezen intézkedések kovetkeztében a csalad megfeleld életvezetési
képességeket sajatitson el, gyermeknevelési ismeretekre tegyen szert, a gyermek magatartis
probléméja megoldodjon. A csaldd képessé valjon arra, hogy segitség nélkiil, illetve sajat er6forrasait
kihasznalva megfeleléen miik6djon, a tarsadalomba visszaintegralodjon.

Folyamatos igény mutatkozik a pszichologiai, illetve jogi tandcsadasra. A gyermek egészséges
személyiség fejlodése érdekében szabadidés programok-, rendezvények, szocidlis akciok
szervezésével, blinmegeldzési programokkal tevékenykediink ennek érdekében.

Az ellatassal kapcsolatos ,,Egyiittmiikodési megallapodas”az 1. sz. melléklet szerint.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodésének modjai
Intézményen beliili egyiittmiikodes:

Integralt intézményiink 6nallé szakmai egységei egymassal jo kapcsolatot apolnak. A bdlcsdde és a
védondi szolgalat aktiv tagja az észleld €s jelzérendszernek.

Az esetmenedzserek ¢és tandcsadok - a szakmai vezetd iranyitasaval - heti rendszerességgel team
megbeszé€lést tartanak ahol az 0j informaciok atadasa, a problémas estek megbeszélése és kozos
megoldas keresése a cél.

Intézményen kiviili egyiittmiikodés:

- Az esetmenedzserek a telepiilések csaladsegitdivel folyamatosan kapcsolatot tartanak,
telefonon, elektronikus forméaban. Személyesen hetente elldtogatnak a telepiilésekre, ahol
fogadoorat tartanak, igy biztositva, hogy a lakossag szdmara elérhetd legyen a kozpont
dolgozdja kiilonos tekintettel azokra, akik hatosag kozeli feladatok miatt kotelezettek az
esetmenedzserekkel valo kapcsolattartasra.

- Levelezolista 1étrehozasaval a gyors €s széleskorli informacidaramlést biztositjuk a kdzpont
dolgozdi és a jaras teriiletén dolgozo csaladsegitOk szamara.

- Szakmai kompetenciankat meghaladd problémék esetén a megfelelé helyre iranyitjuk a
klienst

- Havi rendszerességgel tartunk szakmai megbeszélést a jaréas teriiletén dolgozo6 csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel.

- Azoknak a csaladsegitOknek segitjiik a szakmai felkésziilését, akik egyediil latjak el a
feladatukat, és képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kaptak.

- Rendszeres kapcsolatot tartunk a jarasi gyamhivatallal, oktatasi nevelési intézményekkel,
renddrséggel, partfogoval.
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- Védelembevételi eljaras, nevelésbe vétel esetén esetkonferenciat szerveziink, melyre minden
érintett észleld és jelzOrendszeri tagot, és a csaladtagokat is meghivjuk, hogy a gyermeket
érintd javaslat a gyermek érdekét szolgalja.

- Nevelésbe vett gyermek iigyében a gyermekvédelmi gydmmal, szakszolgalattal és a
neveldsziiléi tanacsadoval konzultalunk. A jogszabalyban meghatarozott idopontokban a
nevelésbe vett gyermeket a gondozasi helyén felkeressiik.

- Polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintézdit sziikség esetén keressiik meg.

- Birosaggal vald kapcsolatok szamanak emelkedését hozza magaval, az 0 szolgaltatds —
Kapcsolattartasi tigyelet 1étrehozasaval. A jo egylittmikodés elengedhetetlen ebben az
esetben, annak érdekében, hogy az egyes kapcsolattartasok ne iitk6zzenek. Ennek érdekében
a Birosag levélbeni megkeresése utan telefonon torténd idépont egyeztetést kovetden kertil
sor a valaszlevélre, amelyben az elézetesen megbeszElt kapcsolattartasi idépontok kertilnek
rogzitésre, melynek alapjan a kapcsolattartasok folyamata megkezdddik.

- Bécs Megyei Mddszertani Halozattal kéthavonként kertiil sor tandcskozdsok megtartasara. A
megye minden kozpontja képviseli magat, a helyszin valtozé, Bacs-Kiskun megyei csalad- és
gyermekjoléti kozpontok adnak egy-egy taldlkozonak helyszint. Az esetleges 1j
informacidkat a halozati szakértd e-mail-es formaban azonnal kdzzéteszi, melyet a jarasunk
szolgélatainak tovabbitunk.

- 2017. szeptember 12-i kezdéssel az oOvodai és iskolai szocialis segité tevékenység
megkezdésével az SZGYF modellez6 szakértdjével személyes, telefonos, és e-mail kapcsolat
biztositja az adekvat munkavégzést.

Minden jelzés, szakmai tevékenység dokumentélasra keriil. A jelzést kovetd intézkedésrdl irdsos
visszajelzést kap a jelzést tévo intézmény.

Gyermek napkozbeni ellatasa - Bolcsode és Mini Bolcsode

a.) Ellatottak kore
Azon 20 hetes kort6l-3 éves kort-, illetve dvodai nevelés érettség hianyaban a 4. életévet betdltott
gyermekek a gondozast-nevelést biztositjuk:
- akiknek sziilei, gondoz6i dolgoznak,
- betegségiik, vagy egyéb ok miatt ellatasukrol nem tudnak gondoskodni
- testi, illetve szellemi fejlédés érdekében allando feliigyeletre, napkozbeni ellatasra
szorulnak
- akit egyediilallo, vagy iddskoru személy nevel
- akinek a sziilei fels6oktatasi intézményben vagy mas intézményben tovabb tanulnak, melyet
iskolalatogatasi igazolassal igazolnak
- akit a Gyermekjoléti Szolgalat, Gyamiigy, Csaladgondoz6, Védond, Orvos javasol (akkor
sziikséges a sziil6 beleegyezése is)
- akivel egyiitt a csaladban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek
- akinek sziiléje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatdsrol nem tud kielégitéen
gondoskodni .

b.) Ellatottak demogridfiai mutatoi (2021)

Gyermekek életkor szerinti megoszldsa

| 2021. | 20hetes-11h6 | 12-23h6 | 24-35hé | 36-47hé | Osszesen
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c.) Ellatottak szocidlis jellemzoi, ellatdsi sziikségletei

A kornyezetiinkben zajlé gazdasagi valtozasok negativ hatdsai, érzékelhetden megjelennek a
bolcsddei ellatasban és befolyasoljak gyermekek gondozasat, nevelését. A csaladban meglévo
fesziiltségek, a rohand életmdd, a tiirelmetlenség megjelenik a kisgyermekek viselkedésében. A
bolcsddei gondozasban, nevelésben U1 modszereket kell alkalmazni. A gyermekek maguk is sokkal
ingeriiltebbek, hangosabbak, esetenként durvabbak a tarsaikkal, mint a korabbi években.
Tapasztalhato, né a szorong6d kisgyermekek szdma, hisz atveszik a sziilok folyamatos aggddasat.
Nevel6i munkdban sokkal tobb tiirelem, szeretet €s szeretd gondoskodas, odafigyelés sziikséges, hogy
ersiteni tudjak a gyermekek érzelmi stabilitdsanak kialakulasat. Megnoétt a 3-vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok szama. A csoport 1étszamokban éaltalanosan 20 % a nagycsaladosok szdma.

A bolcsddei ellatas igénybevétel elsésorban a megélhetési problémak alapjan, az anydk munkahely
megtartas, munkaba alldsa miatt torténik. A gyermekek egyre fiatalabb ¢letkorban jelennek meg az
intézményben.

Azt valljuk, a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van, de mi olyan pluszt kivanunk
adni a csaladoknak és a gyermekeknek az alkalmazott nevelési modszereinkkel, amely a gyermekek
fejlodését, kozosségi szocializacigjat - e kritikus periodusban, a 0-3 éves korban a legintenzivebb
modon fejleszti, €s a kreativitast noveli.

Csaladbarat bolcsédeként kivanunk mikodni, ahol az ellatas Osszhangban van a gyermek
sziikségleteivel, megfelel a sziilok igényeinek és elégedett a fenntartd a varos lakosainak ellatasi
mindségével.

Szocialis szakositott ellatas —Idosek Otthona

Az idések otthondban nyujtott ellatisra is egyre nagyobb sziikség van mivel a lakossag
eloregedésének kovetkeztében egyre tobb az egyediil €16, 6nmagat nehezen ellatdé idds ember. Az
idds emberek csaladja szdmara is megnyugtatd, hogy a hozzatartozdjuk megfeleld szakellatasban
részestl.

Az igénylok életkora a nyugdijkorhatart megkozelitdleg 10-15 évvel meghaladja atlagosan, ami 75-
80 év.

Az intézmény megfelelé miikodését meghatdarozo szempontok — az ellatast igénybevevo személyeket
érintéens

- emberi méltosag, allampolgari jogok tiszteletben tartasa,

- esélyegyenldségi elv érvényesiilése,

- egyéni autondmia megorzése,

- ¢letfeltételek javulasa,

- kialakulnak azon képességek, mellyel jogait ¢és érdekeit érvényesiteni tudja,
- aktiv és hasznos tagjaval valnak a tarsadalomnak,

- a gyermekek és felndttek csaladban, otthonban élhetnek,

- javul a fogyatékossaggal ¢16 emberek onrendelkezési joga,

- tarsadalmi integraci6 megvalosul,

- normasértd magatartasok csokkenek,

- megvalosul a helyi tarsadalom zavartalan egytittélése.
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Minden egyes célcsoportndl kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a prevencid, mely szemléletbeli
valtozast igényel, ugyanakkor hosszatavon koltségtakarékos megoldasokat jelent.

A szakemberek elkdtelezettsége és szaktudasa erdsiti a szocialis halot.

Szakmai program megvalosulasa esetén legfontosabb eredményének tekintjiik, ha az ellatottak
¢letmindsége, mentalis-, fizikalis-, egészségi allapota javul, illetve adott esetekben a szinten tartast
segiteni tudjuk és megakadalyozzuk, vagy lassitjuk a hanyatlast.

2016. januar 01.-tdl szigorodtak az idések otthonaba keriilés feltételei, a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsadg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet értelmében.

Egyre nagyobb onellatasi gondokkal kiizdd iddsek keriilnek az intézménybe, melyet az ellatottak
demencia szint, és mozgasképesség szerinti megosztasa tablazat is jol szemléltet.

Ellatottak demencia korkép szerinti megosztasa (2019. november)2020.évben

Demencia szint o

nem szenved demencidban 15 6
kozépsulyos demencia szint 22 16

sulyos demencia szint 21 6 =36 %

Ellatottak mozgasképesség szerinti megosztasa

Ellatottak szama 58 fo (2017. 58 f6 (2018. 58 £6 (2019. 58 f6 (2020. oktdber)
november) november) oktéber

Fennjaré 12 6 =20 % 6f6=10 % 12£6 =20% 12£6 =20%

Személyi segitséget igényel 10 f6 16 16 15 16 1516

Jarébotot hasznal 5 16 3 16 3 16 -

Jarokeretet hasznal 1116 1116 10 f6 1

Kerekesszékkel mobilizalhatd 7 16 9 16 5 16 6 f6

Agyban fekvé 136 =22 % 13 6 =22% 13 f6=22 % 12f6= 21 %

Demencia (szellemi leépiilés) betegségben szenvedo ellatottak nehezen ismerik fel a kdrnyezetiiket,
illetve fizikalis sziikségleteiket. Ezért fontos az allado feliigyeletiik, és fizikalis sziikségleteik
biztositasa. Ha a betegség nyugtalansaggal is parosul, Iényeges az orvos altal eldirt gyogyszerek
pontos adagoldsa, a megnyugtatd, megérté kommunikacio.

Az ellatando célcsoport jovedelmi viszonyai:
A kérelmezdk mindegyike rendelkezik nyugdijjal. Az igénylok megkozelitdleg 30%-a rendelkezik
ingatlan vagyonnal.

IV.3.1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

A gondozasi tevékenység tartalmazza: a fizikai, és egészségiigyi ellatas keretébe tartozo sziikségletek

kielégitésére, az egészségi allapot megdrzésére, onellatasi képesség megtartasara iranyuld gondozasi
tevékenységek korét.
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A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megteleld
gondozasi feladatok korét, és azok megvalositasainak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden 1 honapon beliil el kell késziteni.
Intézményiinkben a szakmai dolgozok személyenként 5 f6 ellatott gondozasi tervét készitik el.

A gondozasi terv készités, komplex anamnézis felvétellel kezdddik, mely kiterjed az Onellatési
képesség, Tlrités, érzékelés, észlelés, kedélyallapot, orientacid, kommunikaci6, tudatallapot
felmérésére. Majd a kapott adatokbol az apolo, az ellatottal egylitt rendszerezi a sziikségletek korét,
meghatarozzak a gondozasi célokat, az eléréséhez sziikséges 1d0 tartomanyt.

Fizikai ellatas keretében az alabbi sziikségletek, felmérésére keriil sor:
Ruhazat, kérnyezet rendben tartasi képessége.

Testi higiénia biztositdsanak képessége

Evszaknak és kényelemnek megfelelé ruhazat figyelemmel kisérése

Egészségiigyi ellatas keretében az alabbi sziikségletek, felmérésére keriil sor:
Onall6 étkezésre valo képesség

Segitséget igényel gydgyszerszerelésnél

Helyvaltoztato, helyzetvaltoztato mozgas képessége.

Alvéaszavar

Feliigyeleti igény, zavartsag

Széklet, vizelet probléma, inkontinencia

Légzési, keringési zavar

Nyelési nehezitettség

Mentalis ellatas keretében az alabbi sziikségletek, felmérésére keriil sor:
Beilleszkedési nehezitettség, kozosségi normak haritasa

Tulzott hatarozottsag, magabiztossag, alkalmazkodo6 képesség zavara
Szorongas félelem, bizalmatlansag

Egylittmiikddés hianya, maganyossagra, izolaciora vald hajlam

Probléma megoldés zavara, frusztracio kirekesztettség érzése

Labilis kedélyallapot, képzelgés, fobia

Gyaszfeldolgozasadban valdo megrekedés

Viselkedési zavar

Foglalkoztatas keretében az alabbi sziikségletek, felmérésére keriil sor:
Ko6z0sségi programoktol elzarkozik

A régi kapcsolatai megszakadtak nehezen nyit 0j felé

Bizalmatlansag

Erdektelenség

Gyakori hangulatvaltozas

Koraval jaro valtozast részben vagy egyaltalan nem tudja feldolgozni
Meglévo képességeinek készségeinek csokkenése

Emlékzavar

A kommunikécid részleges vagy teljes hianya

Ismeretlentdl valo félelem

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglakozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az egyéni gondozasi terven meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet készitd személy évente- jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor-
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével- modositja a gondozasi tervet.
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Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatdas

Mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata az intézménybe valo beilleszkedés eldsegitése, konfliktus
helyzetek kialakuldsanak megeldzése, az ellatast igénybevevo testi — lelki aktivitasanak fenntartésa,
megOrzése, valamint a meglévo képességeinek szinten tartasa, esetleges fejlesztése — lelki harmonia
kialakulasa.

V.

ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Gyermekjoléti alapellatasok

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik onkéntes, az ellatast igénylo
vagy torvényes képviseldje kérelmére, vagy beleegyezésével torténik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatai kozott szerepel a hatosag kozeli feladatok elvégzése. Amennyiben a gyermek érdekében
elkeriilhetetlen a hatosagi beavatkozds ugy a hatosag kotelezi a gyermeket, a csalddot a szolgaltatas
igénybevételére. A gyermekjoléti szolgaltatas jovedelmi viszonyoktol fiiggetleniil téritésmentesen vehetd
igénybe.

Helyettes sziildi ellatas igénylése esetén a gyermek gondozasaért személyi téritési dijat koteles fizetni
a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziilo.

A szolgaltatasokhoz valo hozzajutas a jaras kiilonbozo telepiilésein fogadoora keretében torténik,
melyet az alabbi tablazat tartalmaz kiegészitve a Kozponti tigyeleti idovel. A fogaddora id6tartama
az igényeknek megfeleléen valtozik. Ezen tevékenység a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
irodajaban torténik, egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

A jaras 0sszes telepiilésérdl igénybe vehetd a pszicholdgiai €s a jogi tanacsadas, valamint a mediacio.
A szolgaltatasok rendszeressége alkalmazkodik az igényekhez, telefonos id6pont egyeztetés alapjan.
Abban az esetben, ha a kliens nem tud bejutni a Kdzpontba, Gigy a tanyagondnoki szolgaltatas ¢és a
helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat segitségét kérheti. Csoportos pszichologiai tandcsadas esetén
a pszicholégus a helyszinre utazik.

Gyermekek napkozbeni ellatiasa — Bolcséode és Mini Bolcsode

Beiratkozas rendje

Folyamatosan és az iires féréhelyek viszonylataban torténik a bolcsddei felvétel.
A bolcsddébe valo ellatasra iranyul6 kérelmet a bolcsdde vezetdjének kell benyujtani.

A felvételi kérelem beadasakor be kell mutatni:

1. a gyermek anyakonyvi kivonatat

. a gyermek tarsadalombiztositasi kartyajat

. sziil6 munkavégzése esetén a munkaltatdi igazolast

. tanulmanyok esetén az iskolalatogatasi igazolast

. a sziil0 betegsége esetén az orvosi igazolast

. szocidlis indoklas esetén azon igazolasokat, melyekbdl a tény megallapithatd
. a haziorvos igazolasat, hogy a gyermek k6zosségbe mehet

~N N L kW

A bolcsddei ellatas keretében els6sorban annak a csaladban él6 gyermeknek a gondozasat kell
biztositani, akir6l:
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- sziil6je, neveldje munkavégzése miatt napkézben nem tud gondoskodni,

- sziildje, neveldje tartds betegsége, vagy egy€b ok miatt napkdzben nem tud gondoskodni,

- akinek megfeleld testi-szellemi fejlodése biztositasa érdekében a bolcsddei ellatasra sziiksége van,
- akinek a sziil6je, gondozdja szocialis helyzete miatt a gyermek ellatasarol megfeleld szinten nem
képes gondoskodni,

- sziil6je igazoltan nappali tagozaton tanulmanyokat folytat

- szliléje igazoltan tanulményaihoz kapcsoloddan gyakorlatot folytat

- egyéni mérlegelés alapjan felvehetd az a gyermek is, akinek egészsége, testi-, szellemi- és pszichés
fejlodése kozvetlen kornyezete altal maradéktalanul nem biztosithato

- akit egyediilallo sziild nevel,

- akit hozzatartozo nevel,

- akit id0s sziil6é nevel,

- aki harom vagy tobb kiskorti gyermeket neveld sziilok gyermeke

- aki a Gyvt. alapjan 50%, illetve 100%-o0s bolcsddei téritési dijkedvezményre jogosult

- a fogyatékos gyermek habilitacios céllal a szakértdi bizottsaggal egyeztetett vélemény alapjan, ha a
bolcsddei gondozds sordn nem veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi épségét (fogyatékos
gyermeket bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek legrovidebb iddtartama egy honap)

- az a fogyatékos gyermek, aki valosziniisithetden képzési kotelezettséget fog teljesiteni, szakértoi
bizottsag szakvéleménye alapjan és 6 éves koraig gondozhatd, ( a gyermek képességeit 5 éves
koraban a szakértdi bizottsagnak tjra szakvéleményeznie kell)

- aki valamely kisebbséghez tartozik A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziild
hozzajarulasaval a korzeti védond, a hazi gyermekorvos €s a szocialis, illetve csaladgondoz6 is
kezdeményezheti.

A bdlcsddei ellatds megsziinik:

- a sziilo, egyéb torvényes képviseld bejelentése alapjan

- annak a gondozasi évnek (szept.1.-aug.31.) augusztus 31. napjan, amikor a gyermek a térvényben
szabalyozott ¢letkort elérte

- a gyermekre, sziilore eldirt feltételek megsziinését kovetd egy hdnap mulva

- azonnal ha a bolcséde orvosanak szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem
gondozhato, illetdleg magatartdszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét.

- ha a sziil¢ felvételi kérelméhez 30 napon beliil nem csatolja a sziikséges igazoldsokat.

Idosek otthona

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje irasbeli, vagy
szobeli kérelmére, inditvanyara-, illetve korlatozottan cselekvoképes személy esetében a térvényes
képviseld beleegyezésével torténik.

Intézményi jogviszony keletkezésének alapja az intézményvezetdnek a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/A. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dontése,
valamint az ellatast igénybevevo és az intézmény igazgatoja kdzotti megallapodas.

A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet eldirasai alapjan elégondozast kell végezni az intézményi
elhelyezés igénybe vételét megeldzden.

A kérelem beérkezését kovetden a terapids munkatars telefonon értesiti az igénylét az elégondozés
id6pontjarol.

Elogondozas
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Az elédgondozas keretében az idsek otthona szocialis munkatarsa tdjékozodik az intézményi ellatast
igényld ¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az igényldt az intézményi elhelyezésre.

Egyre gyakoribb kérés az igénylok részérdl, hogy bekoltdzés elétt megnézzeék a felkinalt férdhelyet,
ezért a fennjard igénylok esetében gyakran az intézményben torténik az eldgondozas.

Id6sotthoni ellatas esetében az eldgondozas soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot
tovabba tdjékoztatast kell adni az intézményi ellataskor kotott megallapodds tartalmarol, az
intézményi téritési dij 0sszegérol, a belépési hozzajarulas megfizetésének mértékérdl, valamint az
intézmény hazirendjérol.

Id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado6 vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd

Egyéb koriilményeken alapul6 igénybevétel:

A.) Ha az igényl6 egyediil él:

- 80. ¢életévét betdltotte,

- betoltotte a 70. €letévét, és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy villamos energia nélkiili (
telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja

-. Ha az igényl6 fogyatékossagi timogatasban részesiil, vagy I. vagy II. csoportba tartoz6 rokkant.
B.) demencia kérkép legalabb kdzépsulyos fokozataban szenved ( ORSZI vagy demencia centrum,
vagy szakorvos véleményével igazolt)

Az elégondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitdsa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatds biztositasa elott tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgéltatas biztositasdnak eldkészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,

e) az intézményben ¢él0k és dolgozok felkészitése az 0j igénybe vevd fogadadsara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

A szocidlis munkatars tdjékozatja az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képviseldjét az
intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmardl, a téritési dij és a belépési hozzajarulas varhatod
mértékérdl, valamint az intézmény hazirendjérol.

Az elégondozas sordn a szocidlis munkatars sziikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevo szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgéltatast biztositd személlyel,

b) az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre, a
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése végett,
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c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok megismerése
veégett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozodival.

Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézmény terapids munkatirsa széban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdd
id6pontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol.

Intézményi jogviszony keletkezésének alapja az intézményvezetdnek a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi 1. torvény 94/A. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dontése,
valamint az ellatast igénybevevo ¢és az intézmény igazgatoja kozotti megallapodas.

Téritési dij fizetés szabdlyai, a személyes gondoskodds esetében

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az igazgatd konkrét Osszegben allapitja meg, €s
arrol az ellatast igénylot a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

a.) ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 0sszegét. a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg

b.) ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg
azzal, hogy a jovedelemhdnyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

c.) ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott nem rendelkezik
jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢€s
a jovedelemhéanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

e.) Az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

f..) ¢és ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal sem rendelkezik, de az ellatottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési
dij kozotti kiilonbozetet a gyermek koteles megfizetni.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében az intézmény Igazgatdja kiilon megallapodast kot az
ellatott nagykora gyermekével (gyermekeivel).
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g.) Az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmdra megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését.

Téritési dij hatralék jogkovetkezmény (Szt. 101. §)
a.). Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének —a Szt. tv 102. § szerint — nem tesz eleget, az igazgatd a megallapodast bentlakésos

intézményi ellatas esetén irdsban mondhatja fel

b.) A felmondasi 1d6 harom hénap.

Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény nyitva tartasa:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Ugyelet hétfo, csiitortok, péntek 7.30 - 12.00
szerda 7.30 - 16.00
Fogado ora hétfo, csiitortok 12.30 - 16.00
péntek 12.30 - 13.30

Ugyfélfogadis sziinetel: kedden

Kapcsolattartasi ligyelet:
Az ¢rintettekkel és az esetfeleldssel/esetmenedzserrel megbeszélt id6pontban. Hatdsagi
elrendelés esetén a hatdsag az esetfeleldssel/esetmenedzserrel egyeztetett idépontot rogzit a
kapcsolattartasrol szol6 hatarozataban.

Bolcsode és Mini Bolesode:

A bolcsode hétfotol péntekig egész éven at folyamatosan miikodik, kivéve a nyari takaritasi sziinetet,
mely augusztus elsdé és masodik hete. A pontos idépontrol februar 15-ig tdjékoztatjuk a sziiloket.

A nyitvatartasi 1d6 napi: 10 6ra: 7 — 17

(Alapfeladatként nyujtott ellatas esetén egy gyermek, napi gondozasi ideje a tizenkét orat nem

haladhatja meg.)

Idosek otthona:
24 oras folyamatos miikodést biztosit.

Védonoi szolgalat:

hétf6tol-csiitortokig: 7.30 -16
péntek: 7.30-13.30

VI.

A SZOLGALTATASROL SzOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
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1.) Kiskdros varos hivatalos honlapjan részletesen megtalalhaté az intézmény miikodésének,
szolgaltatasainak ismertetése.

2.) Polgarmesteri Hivatal hirdetdtabla biztositja az aktualis informaciok kozzétételét.

3.) Szakmai program nyilvanossa tétele a Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztalyan
biztositott.

4.) Uj szolgaltatasok megjelenésével tajékoztatoanyag jelenik meg a helyi médiakban, valamint
az intézmény varohelyiségében kifiiggesztett faliijsagon.

5.) A koltségvetés fiiggvényében, az intézmény szolgaltatasairdl szordlapok késziilnek, melyek
kozintézményekben kerlilnek elhelyezésre.

6.) Evente egy alkalommal, a helyi TV-ben intézmény bemutatasat biztosito riport miisor késziil.

VII.

A Z IGENYBEVEVOK ES A SZOLGALTATAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Alkotmanyos jogok:
- ¢lethez, emberi méltdosaghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez
- tulajdonhoz valo jog
- személyes adtok védelme

1. Gyermekjoléti alapellatas
Gyermeki jogok, gyermeki jogok védelme, sziiloi jogok és kotelezettségek
(1997.évi XXXI. tv 1. fejezet 6-13.§.)

A gyermeki jogok érvényesitése minden dolgozé feladata, az intézmény altal biztositott
szolgaltatast olyan moddon kell nyujtani, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotmanyos jogok ¢és a Gyvt-ben meghatdrozott gyermeki jogok maradéktalan és teljes kor
tiszteletben tartasara.

Szolgaltatast végzok jogai

Az esetmenedzser/tandcsadd kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal
Osszefliggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvényben ¢€s a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvényben, az egyenld, az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenldség elomozditasardl szoldo 2003. évi CXXV. torvényben, a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Korméanyrendeletben.

A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék,

emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék.
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Biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a Gyvt. 15 § (7) a-b)
pontja szerinti munkakordket betoltd személy.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miukodésiik feltételeirdl szol a
csaladsegitést ¢és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmara biztositani kell a személyes
biztonsagot szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében.

Munkavallalokat:

- munkdjaval kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzajusson a sziikséges informaciokhoz,

- megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék - amennyiben a tevékenysége megfeleld szinvonali
- szakdolgozoi tevékenységét elismerjék,

- amunkdja sordn védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben,
- munkdja soran az ellatast igénybevevok, valamint gyermekek érdekeit tartja elsédlegesnek szem
elott, de ez nem sértheti egyéni, maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait.

Gyermekjogi képviselo:
dr. Babenyecz Monika
Elérhetdsége: 06 20/489-9623
Ugyfélfogadas: fenti telefonszamon elézetes idépont egyeztetéssel)
6400 Kiskunhalas, Thuri u. 6.
monika.babanyecz@jijb.emmi.gov.hu

2. Szociadlis szakositott ellatas

- Az id6sek otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilletd jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara

Ellatashoz valo jogok:

- Teljes kort szolgaltatas

- Egyénre szabott gondozas

- Intézményi miikodés ismerete

- Szabad mozgas

- Csaladi kapcsolatok fenntartasa

- Panaszhoz valé jog
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szakmai vezet6 koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe
vevo szocialis raszorultsaganak tényére.
Nem lehet korlatozni az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
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veszélyt jelenthetnek az idOsek otthonaban €16k testi épségére. A korlatozas azonban nem érintheti a
mindennapi hasznalati targyakat.

A szakmai vezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérol.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabodl specialis
feltételeket igényel, az otthon kdteles segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara. A hazirend meghatarozza a tdvozas €s visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevonek
az igénybevételi eljaras soran részletes €s pontos tajékoztatast kell adni az idések otthonan beliili és
az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjét, és meghatdrozza azokat az eseteket, amikor
a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevdvel.

Amennyiben az ellatott személy betegsége miatt dpoléasra, gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvénynek a betegek jogait
szabalyoz6 rendelkezéseire

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanadl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a terdpids munkatars segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az igazgato tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az igazgat6 hatdriddben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo1o
1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo feladatai
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl ¢és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,
- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéaséban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban,
- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az igazgatonal és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésadgokhoz benytijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéséaban,
- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az igazgatonal,
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- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,
- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld jogosult
- a szocialis szolgaltatd vagy iddsek otthona miikodési tertiletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az otthon mitkodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatast nyjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé €s tudomadsara jutott orvosi
titkot megtartani, ¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Llletékes ellatott jogi képviselo.:

Bankiné Bosnyak Frida
ellatottjogi képviseld
Tel.: +36-20/489-9604
Elérhetdsége: 7100 Szekszard Béri B.A. u.5-7.
Az ellatottak jogi képviseloi:
Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény igazgatdja

Ellatottjogi képviselo: Bankiné Bosnyak Frida
Gyermekjogi képviselo: dr. Babenyecz Monika
Panaszjog: az ellatds mindsége, mennyisége, vagy egy¢b jogainak sériilése esetén az ellatast
igénybevevok, illetve torvényes képviselok panasszal élhet az Egészségiligyi, Gyermekjoléti és
Szocialis Intézmény vezetdjénél, az intézmény fenntartdjanal — Kiskdros Varos Onkormanyzata

képviseletében, KiskOrds Varos Polgarmesterénél, illetve Bacs-Kiskun megyében miikddod
gyermekjogi és ellatottjogi képviselonél. A panasz bejelentést megtehetd irdsban, vagy szdban.

Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény igazgatoja: dr. Kallayné Major Marina
Elérhetésége: 78 /311 —940 6200 Kiskoros, Arpad u.8.

Kiskéros Viros Onkormanyzata képviseletében: Domonyi Lasz16 Kiskords Varos
Polgarmestere

Elérhetdsége: 78 /513-120 6200 Kiskoros, Petdfi tér 1.
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Szakmai Program 3. szamu melléklete

MEGALLAPODAS

Idések Otthona intézményi ellatasra

Egyszeri hozzajarulas befizetésével

Kisk6rds, Sarkany J. 13.

Amely létrejott egyrészrél az Egészséguigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény igazgatoja

masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevé :

Név: LednyKoriNéV: ......ccoooviiiiiiiiieee
Sziletésihely: ...l ANyja neve: ..,
Sziletési idé: ..o TAJ: szam: .
LaKCim: szam alatti lakos.

b.) mint az ellatast igénybe vevé torvényes képviselje
NEV: e 0= (o3 o

................................................. szam alatti lakos kozott az alabbi tartalommal:

b.) mint az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy
NEV: e 062 1 2(o |0 RN

................................................. szam alatti lakos kozott az alabbi tartalommal:

1.) Intézményi ellatas id6tartama:

Hatarozatlan id6tartamu ellatds esetén az ellatas ......... V., ho.......... napjatol
kezd6dden hatarozatlan id6tartamra szol

2.) Belépési hozzajarulas befizetésének, és visszafizetésének szabalyai:

Az 1993. évi lll. tv. 117/C. § értelmében tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén a fenntartod
meghatarozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.
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A belépési hozzajarulast az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo
személy fizeti meg.

Az On altal elfoglalt féréhely (......... szoba) belépési hozzajarulasanak osszege:

2.1. Visszafizetés szabalyai:

a.) Ha a gondozas az intézménybe t6rténd bekdltdézést kdvetd harom éven belll megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokésének, illetve — ha
a belépési hozzajarulas medfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének.

Ha a gondozas megszlnik, az idéaranyos rész visszafizetése havi bontasban térténik. Minden
megkezdett hénap gondozasi hdnapnak szamit.

b.) ha a gondozas az intézmény mas belépési hozzajarulasu féréhelyein folytatddik tovabb, a
kilénbbzet elszamolasa a soron kdévetkezd hoénapban, 01-10.-ig térténik, a hazirendben
szabalyozott modon.

3.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl széld 1993.évi lll. térvény
(tovabbiakban Szt.) 67. § (1.) bekezdés értelmében, teljes korl ellatast biztosit az ellatast igénybe
vevl szamara. A teljes kori ellatas kérébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

2.1.  Teljes kord ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korl ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

a napi 24 dras szolgalatot;

a lakhatast, valamint a folyamatos flités —€s melegviz-szolgaltatast, vilagitast;

a napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt;

orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfeleld étkezési lehetéséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevdé egészségi allapota
indokolja.

e szukség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast
igénybe vevd megfeleld mennyiségl és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik A
teljes korl ellatas részeként nyujtott ruhazat és textilia legalabb harom valtas fehérnemdit
és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és
utcai cip6t — szilkség szerint mas labbelit — tovabba harom valtas agynemit, a
tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikséges
anyagokat, eszkdzoket tartalmazza. (A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia
az intézmény tulajdonat képezi.);

e aruhazat, illetve textilia tisztitadsat a hazirendben meghatarozott médon;

o szlikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz szikséges anyagokat

e az egészségugyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi felligyeletrél, a
szakorvosi ellatasahoz és a kérhazi kezeléshez vald hozzajutashoz;

o téritésmentesen az intézmény szakmai vezetdje és orvosa altal havonta 6sszeallitott alap

gyogyszerkészlet gyogyszereit. Az intézmény az alap gyogyszerkészlet, valamint a

61



rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikseglet kérébe tartozé gydgyszerek kérében a
felirhatd legolcsobb, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és
gyogyaszati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton belll nincs
az adott betegség kezeléséhez megfeleld;

o az ellatast igénybe vevd Kkoltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tulmenden felmerlld rendszeres és eseti egyéni gyodgyszerszikséglet
beszerzését. (A rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben
szabalyozott esetekben koteles.);

e a gyodgyaszati segédeszkdz ellatdas korében a test tavoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatast igénybe vevd koéltségén tortend
beszerzését. (A testkdzeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az intézmény csak az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében szabalyozott esetben koteles.)

e az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek
kozott —

— aszemélyre szabott banasmadot,

— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

— a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

— acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasat

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
A teljes kori ellatas részletes kifejtését a hazirend, illetve a mindenkor vonatkozo jogszabalyok
tartalmazzak.

4.) A személyi téritési dij meqgallapitasanak, fizetésének szabalyai

4.1./ Intézményi téritési dij: ............... ;Ft/nap (megallapodas alairasakor)
Intézményi téritési dijat, az intézményt fenntartd szerv — a Kiskéros Varos Onkormanyzata hatarozza
meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig
allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkéltséget. Az
intézmeényi téritési dij év kdzben egy alkalommal médosithato.

4.2.] Személyi téritési dij

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg,
és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 0sszegét.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jévedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at, tartés
elhelyezést nyujté intézmények esetén.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 0sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

4.2.1. Intézményi téritési dij vallalasa esetén:

Szt. 117/B. § (1) Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot végezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
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ellatast ilyen modon igényld érintett ne kertljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

(2) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
maodon igényld érintett ne kerljon elébnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

4.2.2. Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését nem tudja teljesiteni:

a.) ugyanakkor az ellatott jelentés készpénz vagyonnal rendelkezik, az intézményi téritési dij
kdzotti kildnbozetet a jelentds készpénz vagyonbdl kell fedezni.

b.) tovabba, ha az ellatott jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik, személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg.

A jelzalogjogot a kiildn jogszabaly szerint nyilvantartott folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni.
A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatdosag a jogszabadlyi feltételek
fennallasa esetén - a fenntart6 kérelme alapjan - hatarozatot hoz.

c.) és ha az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal sem rendelkezik, de az ellatottnak
van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kdzotti kildénbozetet a gyermek koteles megfizetni.

A dijkilénbdzet megfizetése tekintetében az intézmény Igazgatdja kilon megallapodast kot az
ellatott nagykoru gyermekével (gyermekeivel).

4.2.3. Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

4.2.4. A személyi téritési dijmeghatarozasra vonatkozo szabalyok figyelembevételével, az On

Mely az alabbiak szerint ker(l befizetésre:
(kulén nyilatkozat alapjan)

- rendszeres havi jovedelmébdl................. Ft / hénap
- Kiegészités: - készpénzvagyonbdl: ........... Ft/ hénap
- hozzatartozoék altal: ............ Ft/ hénap

A személyi téritési dijat utolag kell fizetni a targyhot koveté hénap 10. napjaig.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csbdkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén a
megallapodas kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen a
fenntarté dontésének felllvizsgalata birdsagtél kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerbés hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fliggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhaté felll és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme olyan
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mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett.

Az ellatottaknak személyes sziikségleteik fedezésére koltdpénzzel kell rendelkeznilk. A kéltépénz
havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-nal, ha a téritési dij ugy kerult megallapitasra, hogy az vagyont is terhel abban az
esetben 30 %-nal. Abban az esetben kell kdltépénzt biztositani az ellatottnak, ha a jbvedelme nem
fedezi a személyi téritési dij sszegét.

Az intézményi ellatast igénybe vevd két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a személyi téritési
dij 20 %-at fizeti. A két hdbnapot meghaladoé tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevé egészségugyi
intézménybe tartézkodik, a személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-
at fizeti.

Az ellatottdl, térvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az ellatott
tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koételes személytdl, valamint a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési hozzajarulas megfizetését
vallalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kivul mas jogcimen a szocialis
szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a
fenntarté vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyujtasa
nem kérhetd.

4.3./] Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az igazgatd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban
felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelendil telt el, a
dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errél 1/4 évenként tajékoztatjia a fenntartd Kiskdéros Varos
Onkormanyzatat.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és
az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem Kkéri

jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij medfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezdé idépontjarol.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

5.) Tajékoztatasi kotelezettség

Tajékoztatom, hogy részletes informaciot az érdekképviseleti forum miikédésével kapcsolatosan,
illetve a hazirend betartasanak szabalyairdl, a szabad mozgas és kapcsolattartashoz valo6 jogot, az
érték és vagyontargyak megérzésének rendjét és az intézményi jogviszony megszinésének
szabalyait, az egyszeri hozzajarulas befizetésére, és visszafizetésére vonatkozé szabalyokat a
hazirendben talalja meg, amit ezzel a megallapodassal egy idében atadok Onnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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Amennyiben az igénybe vev altalanosan cselekvéképességet korlatozé gondnoksag alatt all abban
az esetben mindenféle jognyilatkozatot gondnokaval egyutt tehet meg, amennyiben nincs egyetértés
ugy a Jarasi Gyamhivatal jogosult dontésre.

A megallapodas médositasara csak mindkét fél (igazgaté és az ellatast igénybe vevd) koézds
megegyezése alapjan kerilhet sor.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézmény igazgatdjanak feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeényérdl. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridBben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat jogorvoslatért.

Tajékoztatom, hogy panaszaval az idések otthona ellatottjogi képvisel6jéhez is fordulhat.

Neve: Bankiné Bosnyak Frida
Ellatottjogi képviseld

Elérhet6sége: + 36 20 489 9604

Az intézmény munkavallaldinak, valamint a munkavallalok kozeli hozzatartozojanak tilos az
ellatottakkal tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzddést kotni, az ellatas idétartama alatt, ill. annak
megszinésétdl szamitott 1 évig.

Az intézmény munkavallaldinak tilos az ellatott személyektdl, csaladtagjaitol pénzt vagy mas elényt
elfogadni.

A szerzdd6 felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére - amennyiben a targyalasos megegyezés
nem vezet eredményre - a Kisk6érosi Varosi Birdsag illetékességét hatarozzak meg. A jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései az
iranyadoak.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t - felolvasas és egyittes
értelmezés utan- alairjak.

Kelt: Kiskéros, 20........ év ........... ho .......... napjan

Ellatast igénybe vevé Igazgato

Belépési hozzajarulas megdfizetd személy

Ellatast igénybe vevd torvényes képviselbje
Szakmai program 4.sz. melléklete
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
6200. Kiskéros, Arpad u. 8.

\ é Telefon: 78/311-284
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email: kozpont.kiskoros@gmail.com

Egvyiittmitkodési megdllapodas - tajékoztatasi nyilatkozat
Gyvt. 33.§; 139§, 15/1998. (V.30.) NM. r. alapjan

Alulirott torvényes képviseld és gyermek/ek nyilatkozunk arrdl, hogy a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere tdjékoztatott a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, illetve az intézmény
altal vezetett, rank vonatkozé nyilvantartasoktol, az adatkezelés szabalyairol.

Aulirottak vallaljuk az egyiittmiikodést a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, adataink kezeléséhez
hozz4ajarulunk, amennyiben adatainkban koriilményeinkben valtozas kovetkezik be, ugy azt 8 napon
beliil kotelesek vagyunk bejelenteni.

Sziilok/torvényes képviselok neve:

KASKOTOS, 201 ...ttt e
torvényes képviseld torvényes képviseld
gyermek gyermek gyermek

.........................

esetmenedzser

Szakmai Program 5.szamu melléklete

MEGALLAPODAS
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mely létrejott egyrészrél Kiskérds Varos Onkormanyzata (Képviseli: Domonyi Laszlo) és a
fenntartasaban mikodé Egészségiligyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény (Képviseli: Dr.
Kallayné Major Marina), Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont)

masrészrol

kozott az 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott alapfeladatok ellatasa
érdekében megallapodast kot —a Kozpont feladatellatasdhoz sziikséges épiilet és egyéb targyi
eszk6zok biztositasarol- alabbi feltételekkel.

L.) A megallapodas el6zménye

Az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek mddositasarol szolo 55/2015.
(XI. 30.) EMMI rendelete alapjan 2016. januar.01-tdl a jarasi székhelyeken létrehozott Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont KiskOrds Jaras ellatasi teriiletén a feladatellatds kapcsan
........... telepiilésen a Szolgalat keretein belill a szolgéltatast biztositania kell. A szakmai
tartalmat a 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet tartalmazza.

II.)  Feladatok ellatasa

1.) Jelen megallapodés keretében biztositasra keriil, KiskOrds jaras kozigazgatasi teriiletén -
mint ellatando telepiilésen- a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatanak teljesitése,
melyhez .................. telepiilés téritésmentesen irodat, nyomtatasi lehetdséget illetve
krizis eset megoldasara telefonalési lehetdséget biztosit a jelen szerzddés mellékleteként
szerepld fogadoorak rendje szerint, illetve sziikség esetén,.

A kozpont kirendelt munkatarsa szamara az alabbi helyen biztositott az irodahelyiség:

III.) Jogok és kotelezettségek

1) Az oo Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy a Kozpontot ellatja
mindazon informéciokkal, dokumentumokkal, melyek segitik a feladat ellatasat.

2.) Kozpont a szolgaltatasairdl- olyan a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld-nyilvantartast
koteles vezetni, amely alapjan kovethetd, hogy az adott telepiilésrél hanyan, vették
igénybe a szolgaltatast.

IV.) Megallapodas modositasa, megsziintetése
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Jelen megallapodast KiskOros, .................. telepiilés polgarmestere, valamint az érintett
intézmények vezetdi irjak ala.

1.) Jelen megéllapodast a felek kozos megegyezéssel- egymds ¢érdekeinek a

figyelembevételével modosithatjak.

V.)  Zaroé rendelkezés

1.) Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, a Gyvt.
valamint az 1993. évi IIl. toérvény és az ezekhez kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

2.) Jelen megallapodés 2016.januar.01-t61 1ép hatalyba.

Kiskdros Varos Onkormanyzat ... Onkormanyzat
Polgarmestere Polgarmestere
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis

Intézmény Igazgatoja

KiskOros, 2016. ..........cccoeneeen.

Szakmai Program 6.szamu melléklete

MEGALLAPODAS
gyermekek napkozbeni ellatasa /bolcsddei ellatas igénybevételéhez

Mely létrejott az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmeny Béleséde és Mini Béleséde — 6200 Kiskords,
Arpad u. 6. - bolcsdde VezZetGJe €S ....onvniniiiiiiirieiee e (név)
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............................................... (lakcim), .........cooeveiviinieienenn.. ... (gyermek neve), mint torvényes
képvisel6/sziilo — a tovabbiakban ellatast igényld — kozott a mai napon gyermeke bdlcsddei ellatasarol.

A Dbolcs6dei ellatds  kezdd  iddopontja:  202... év .......... hé .......... nap, tartama: ........................
Az intézmény / bolcsdde az alabbiakat biztositia az elldtdst igényld sziilo gyermeke szamdra:

- a bolcsddei ellatast alapelveire épiild szakszerii gondozds-nevelés,

- napi négyszeri étkezés, a nyugodt alvas, pihenés biztositasa,

- a gyermek szabadlevegon tartozkodasanak biztositasa,

az onallo jatéktevekenyseg tamogatasa, a gyermek fejlettségének megfeleld készségfejlesztés,
- kiilonleges banasmodot igényld gyermek esetében korai fejlesztés.

Az ellatast igénylé tudomasul veszi, hogy az intézményben személyi téritési dij fizetend6 melyet az intézmény fenntartdja
— Kiskdrds Varos Onkormanyzata évente legfeljebb kétszer megvaltoztathat — melyrdl az ellatast igényld sziild értesitést
kap. Kivétel ez aldl, azaz eset, amikor a kotelezett jovedelme csdkkenése miatt nem képes a személyi téritési dijat
megfizetni, ebben az esetben a személyi téritési dij akdrhanyszor feliilvizsgalhatd, modosithato.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.(Gyvt. 148.§./5/bek.)

A bolesddei gondozas személyi téritési dijat — a fenntartd eltéré dontése hianyaban — akkor is teljes honapra kell
megallapitani, ha a gyermek az ellatast a honap nem minden napjan veszi igénybe. (328/2011./XII. 29./Korm. rendelet
9.§./3/bek.)

A téritési dijat elore, a targyhonap 10-ig kell az ellatast nyajté intézménynek megfizetni. Amennyiben a sziil6 a téritési
dijfizetés kotelezettségének nem tesz eleget, gy az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik, az intézményvezetd a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatja
a fenntartdt annak behajtasa vagy torlése érdekében. (328/2011./XII. 29./Korm. rendelet 16.§.)

A téritési dij Osszegének vitatasa, csokkentésének, elengedésének kérelme esetén a fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy neve: .....................cociiiiiiiiiiiiiiiiii
lakcime: ...

A bélcsodei ellatas megsziinik:
- aszild, egyéb torvényes képviseld bejelentése alapjan
- haa gyermek a jogszabalyban meghatarozott ¢letkort betdlttte

- Ha e torvény masképp nem rendelkezik, a gyermekek esélyndveld szolgéltatdsai kivételével a személyes
gondoskodast nyujto ellatas megsziinik

A Gyvt. 37/A. § (1)bekezdés a)-b) pontja alapjan

a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam - illetve a meghosszabbitott idtartam - leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

A Gyvt. 42/A. § alapjan Bolcsddei ellatas keretében a gyermek htiszhetes koratol nevelhetd és gondozhato

- a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott idépontig,

- b)= a a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek esetén a (3)
bekezdésben meghatarozott id6pontig,

- ¢) az a) és b) pont ala nem tartoz6 gyermek esetén, ha a harmadik életévét

- ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,

- cb) szeptember 1-je és december 3 1-e kdzott tolti be, a kdvetkez6 év augusztus 31-¢éig, ha a sziild, torvényes képviseld
nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idGpontig bolcsddei ellatas keretében kivanja
megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre, és 0vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek
negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-¢ig.

(3) A bolcsodei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt,
amelyben a hatodik életévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsodei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapota
miatt bolcsddében nem gondozhato.

A bolcsbdevezetd tdjékoztatja tovabba a sziilét az alabbiakrol:
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- az cllatast tartama és feltételei: a gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csaladban ¢é16 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését szervezziik meg azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozoi munkavégzésiik, munkaeré-piaci részvételt eldsegitd programban,
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni. A
napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idGtartama lehetdleg a sziild munkarendjéhez igazodik. (1997.
évi XXXI. torvény 41. §. /1/ bek.)

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

a. akinek fejlédése érdekében allando napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
b. akit egyediilallo vagy iddskort személy nevel

c. akinek a sziiléje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatdsardl nem tud gondoskodni. (1997. évi XXXI. térvény
41. §. /2/ bek.)

A gyermek napkozbeni ellatasat biztositani kell, ha azt a Jarasi Hivatal a védelembe vétel (Gyvt. 68.§. (3) a./ pontja)
soran elrendeli.

- az intézmény Aaltal vezetett, gyermekre vonatkozé dokumentacid: tizendfiizet, egészségligyi torzslap, fejlédési lap és
napld, 235/ 1997. (XI1.17.) Korm. rendelet 1. sz melléklet;

- az érték- és vagyonmegdrzés modja: a gyermekeknek zarhatd szekrénye van, a bolcsédébe behozott jatektargyakeért,
ékszerekért feleldsséget a bolcséde nem vallal,

- a panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak
szerint panasszal ¢lhetnek az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény vezetdjénél— az ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad vizsgéalat eredményérdl, az intézkedésekrdl, ill. a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje az érdekképviseleti
férummal egylitt az intézmény fenntartdjdhoz, vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
- Egészségiigyi , Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény igazgatdja és elérhetdsége:Dr. Kallayné Major Marina

6200 Kiskéros, Arpad u.8.  Tel: 78/311-940
- Fenntart6 részérél: Domonyi Laszl6 Kiskdrds Varos Polgarmestere

6200 Kiskoros, Petofi tér 1. Tel: 78/311-122
- Gyermekjogi képviseld: Dr. Babenyecz Monika
6400 Kiskunhalas, Tauri utca 6. Tel: 06-20/4899-623

e-mail: monika.babenyecz @ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast igényld a Hadzirend egy példanyat atvette, az abban foglaltakat tudomasul vette, vallalja a betartasat. A

Hazirend a sziilokre és hozzatartozokra egyarant vonatkozik.

A sziilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrol, hogy a felvételnél kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. Vallalja, hogy
a kérelméhez csatolja, a felvételt igazolé dokumentumokat, valamint amennyiben a jogosultsag feltételeiben, valamint a

személyazonositd adatokban valtozas kovetkezik be, azt 8 napon beliil a bélcsddevezetdvel tudatja.

A sziilo/torvényes képviseld kijelenti, hogy az 1997. évi XXXI. torvény 33. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a
tajékoztatast megkaptam és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és

torvényes képvisel6jét, illetve a fiatal felnbttet tajékoztatni kell
a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
e) az intézmény hazirend;jérol,
f) panaszjoga gyakorldsanak modjarol,
2) a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumral.

Jelen Megallapodas a gyermek ellatdsanak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.
A Megallapodast és a tajékoztatast a felek — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — tudomasul vették és alairtak.

A személyi téritési dij 6sszegérdl az irasbeli értesitést atvették.

Kiskéros, 202............ hd ............. nap



ellatast igényld / torvényes képviseld / sziilo

SZ.Ag. SZAM: ..o,
ellatast igényld / torvényes képviseld / sziild bolcsddevezetd
SZ.Ag. SZAM: ..ot

Elo6ttiink, mint tanuk elott:
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