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avermekjéléti kozponi keretéhen. A szakmai egyitimiikodés kialakitdsa és a megjeleld

Jelkésziilési idd biztositdsdanak érdekében e rendelkezés 2016. janudr 1-jérol iépett hatdalyvba.

A torvényi véltozasoknak megfeleléen Kiskéros varos jarasi kozpontban 2016. januar 1-t6l a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont feladatait az Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény latja cl,
a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot pedig a Sorsok Haza Szocialis Intézmény mikodieti. A
teleptilés 1élek szamahoz mérten a torvényi elirés szerint 3 €s fél fonek kell végezni a csaladgondozoi
feladatokat, ennek megfeleléen valdsult meg 2024-ben. A szolgélat a 2018-ban birtokba vett
épiiletben fizemel, a Rakéezi Ferenc utca 14. szém alatt. 2020-ban az éptiletbe koltdziek a pszichiatriai
és szenvedélybetegek kozdsségi alapellatasat végzd munkatdrsak is. Rendelkezéstinkre allnak a
kovetkezdk: udvar, nyitott gardzs, tigyfélvaro, interjuszoba, kozdsségi tér (kb. 40 ember befogadasara
alkalmas), iroda, vizesblokk (kiilén mozgaskorlatozottak részére is), teakonyha. A munkatarsak
rendelkezésére all egy kerékpar. valamint egy szolgalati auto. amelyet a varosban tavolabb lako, és a
kiilteriileten, tanyavilagban €16 csaladok latogatasara hasznalunk. A munkatarsak védelme érdekeben
a szolgalatndl taldlhato egy ..panikhive” arra az esetre, ha veszélyben érzik magukat az tigyféllel
végzett segitdi munka sordn. A ,hive” megnyomdasat kovetben 3-5 perc alatt a helyszinre érkezik a
biztonségi szolgédlat. Munkatarsainkat kiils6 mentalhigiénés szakember is segitik a mindennapi munka
soran felmeriilé szakmai kérdések kezelésében. Emellett rendszeresen vesznek részt tréningeken,
valamint team szupervizion. A szakmai pontszerzési rendszerhez sziikséges képzéseken az intézmeény
szervezésében vehetnek részt.

A szolgalat munkaja kiterjed minden, Kiskérds véros kozigazgatasi teriiletén €16 csaladra ¢s
gyermekre. Az ellatottak korében a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil neveld szill6k, mentalis probléméval kiizdd sziilék és gyermekek. munkanelkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge személyek, csaladok, a veszélyeztetett

gvermekek, csalddok, deviancidkkal €16 sziil6k és gyermekek tartoznak.




A csaladsegités kapesan kiemelt célesoportok a felnétt Takossde kéréhen a tartos munkanélkiilick és
a fiatal munkanclkilick. tovabba az adossagterhekkel ¢s lakhatasi problémakkal kiizdék. valamint a
diszfunkciondlisan mikodd csaladok. A gyermekjélér kapesan kiemelt célesoportok a lakossag
korében a telepliléscken €16 szocidlis, mentdlis vagy gvermeknevelési problémdval kiizdé. illetve
krizishelyzete miatt segitséget igényl6. veszélyeztetett gvermekek. csaladok. valamint varandos

anyak.

A csaladscgités €s gyermekjoléti szolgaltatis gyermekjoléti feladatait tdjékoztatds nydjtasaval,
szocidlis segitd munkaval. valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgéltatasok,
elldtasok kozvetitésével latja el a szolgalat. Az alabbi dbran a csaladsegités sordn alkalmazott fébb

eszkdzoket mutatjuk be.
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A feladatok megvalésuldsat felvilagositasok, informacionyujtds, kérelmek, beadvanyok kitsltésének segitése,
adoményok kozvetitése, intézményi tdmogaté levelek megkilldése mellett a komplex csaldadgondozés, a
csalddlatogatasok, tandcsadds, a csaladkonzultacios lehetdségek, segitd beszélgetések, csoportok szervezése,
vagy a kliens csoportba val6 eljuitatisa szolgaljak. A szolgdlat munkatarsai az eset §sszes kiriilményének
feltardsa utan mérlegelik, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo, illetve hogy sziikséges-e egyéb hatésagi
intézkedést kezdeményezni. Amennyiben sziikséges ilyen irdnyt intézkedés, akkor a szolgélat megkeresi a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontot. Az intézkedéseket, csaladldtogatasokat sok esctben a jelzérendszeri
tagokkal (6vondk, védondk, tanitok, tanarok, sth.) kozosen végezziik.

A szolgalat f6 tevékenysége 2024-ban is az alapfeladatok ellatasa volt, emellett pedig jelentds élelmiszer

adomanyt vittiink a csaladok részére, amelyet az Elelmiszer Banktol (a Tesco-t6l, Kozért -t6l, a budapesti
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raktarbol. illetve a Sorsforditd Kézpontidl) érkezett ¢lelmiszerek tettck Iehetoveé. Emellelt nagy mennyiségi
ruha és butor adomanvokat juttatowt el a raszoruloknak, amelyet leginkabb egyéni adomanyozok tettek
lehetévé. Az adomanyokat az érintetieknek otthondba vitték munkatarsaink. emellett a Szolgalatnal rendszeres

ruhaosztasok voltak, amely mindenki szamdra nyitott, elérhetd volt.

2. A csaladgondozas mitkédése

2024-ben az idigyfél tevékenységek kozill a legjelentésebb az alapelldidsha és védelembe vett
esalddokal t6rténd foglalkozas volt. Ezt lehetség szerint személyesen, esaldadldtogatds sordn valdsult

meg, mivel a megfeleld helyzetfelmérés és az ehhez sziikséges intézkedés igy valosithaio meg leginkdbb.

A térvényi elbirds szerint a csaladgondozonak az altala alapellatas keretei kézott gondozott csaldddal havonta
minimum harom alkalommal kell taldlkoznia. A gyakorlatban ez meg is valosul. am a csalad nehézségei,
problémdi, anyagi ¢s szocialis helyzete sok esetben indokolja a havi 6-7 talalkozést is. Ez riénhet sajat
lakokdrnyezetében vagy a szolgdlat épiiletében.

‘Egy csalad vagy személy alapellatdsba valo bekeriilése tobbféleképpen torténhet, de jellemzéen dnkéntes
alapon. Kivételt képez az 6nkéntesség alol, ha a csaladban nevelkedd gyermek veszélyeztetetisége miatt
gydmhatosagi gyermekvédelmi intézkedés torténik, melynek keretében a csalddot kotelezik a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalattal valé egylittmiikddésre. Az alabbi dbran a csalddvédelmi ellatds formait mutatom

be.

2024. 01-2024.04.30. kozotti iddszakban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 5 csaladdal vette fel a

kapcsolatot és kotott Gj egytittmikddési megallapodast, ennck értelmében gondozta 6ket rendszeres, komplex

csaladgondozasban. 2024.01.01. - 2024.04.30. kdzotti idoszakban 8sszesen 29 csalad volt gondozasban. 29
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esetben keriilt megsziintetésre eeviittmiiksddsi megallapodas illetékessée mepsziinése miatt. mivel a
Sorsforditd Szolgaltato Kézponutdl dlkeriilt az A Kiskords Viros ('_')nl;(ﬂ‘lnei]]}fm}t fenntartasaba a Csalad- és
overmekjoléti Szolgdlat.
3. A jelzorendszer miikodése
A szolgdlal feladata miikidiemi Kiskdros varosban a veszélyezietetiséger észleld jelzbrendszert,
melynek részletes feladatait a 1571998, (IV. 30.) NM rendelet irja le. Az észlelé- éy Jjelzdrendszer
tagjainak (pl. véddnéi szolgdlat. hdziorvos, hizi gyermekorvos, koznevelési intézmények, renddiség,
pdrifogoi feliigyeldi szolgdlat, gvermekjogi képviseld. munkaiigyi hatdsdg, sib.) a rendeler dlial
elirtak szerint kitelessége jelzéssel élni a gyermek veszélyezietetisége esetén a Gyermekjoléti
szolgdliatdst nyijtd szolgdltaidndl, tovdabha hatosdgi eljdrdst kezdeményezni a gvermek banlalmazdsa,
illetve sulyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mds. sulyos veszélyezteld ok fenndlidsa, tovabbd a gvermek
drmmaga dltal eldidézet veszélyezield magalartdsa esetén. Kiskdroson az észleld- és jelzérendszer

tagjai akiivak, szoros az egyiiitmiikddés a tagok és a szolgdlat kozit.

A csaladok. tlgyfelek gondozasa, segitése kétféleképpen torténik a jelzés beérkezését vagy egyvéb
inditvanyozast (gyamiigyi hatarozat, 6nkéntesen, stb.) kovetden. Az alabbi abran lathatoak a lehetséges

kimenetek fliggvénycében a csalddgondozas alternativ folyamatai.

1. Probléma keletkezése 2. Jelzés bekiildése

#egoldhato az intéezményben? Igen - nem

¥

Jeizdrendszeri
folyamat

5. Aprobléma . 3. Erintettek felkeresése

megoldasanak folyamata
Egyszeri alkalommal megoldhats?

Sikerglt megoldani? igen - nem fgen - Nem

V;é v
4. Alapelldtésba vagy védelembe vétel ’h@{fa
kezdeményezese L

A 'S,zolgél.atl mitkodésének célja az. hogy egy adott probléma kapésén ez a korforgas minél hamarabb
megszakadjon, és nyugvopontra keriiljon, igy megoldédjon a feltart, jelzett probléma. Az a tapasztalatunk,
hogy a keletkezett problémak jellemzben az adott intézményben oldadnak meg. Amikor ez nem sikeriil, akkor
keriil at a szolgalathoz, a jelzérendszerbe. Az iskolai hianyzasok esetében példaul, ha 10-20 6ra igazolatian
hidnyzast kévetoen keriil hozzénk egy tigy, még van lehetdségiink a beavatkozasra a sziilokkel, gyerekkel vals
beszélgetés segitségevel. Ennek sordn még idében tudunk kommunikalni az érintettekkel az okokrol, és
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meeolddsokat tudunk javasolni. i1l fel tudjuk venni a kapesolatot a megleleld segitd szervezettel. Igy nagyobb

esély van a megoldasra. Az érintettek felkeresésének eredményessége nagyban fligg az érintetick belatasatol.
Gvakran azonban a hidnyzésok magdtt olyan feloldhatatlan ofthoni egzisztencidlis ¢és/vagy higiéniai
koriilmények allnak. amelyekbdl a gyermekben a kozosségbol valo kirckesztettség érzése Is fakadhat.
Alapellatasba helyezés vagy védelembe vétel kezdeményezése akkor toriénik. ha az elozd mtézkedeésink

gités nyoman sikeriil elérni

credménytelen marad. Tébb esetben a néhdny honapnyi alapellatdsban 10riénd se
az akut probléma megoldasat. Amennyiben a megoldas folyamata sikeres, akkor a formélis egyittmikddes
lezarul. Amikor nem igy torténik, akkor tijabb és tjabb jelzés érkezik ugyanarrdl a személyrél, hasonld vagy
tjabb problémakrol.Ekkor folytatddik a kérforgds, és tjabb megolddsi kiscrletek torténnek a szolgdlat
részerol.

A 2024. 01.01. — 2024.04.30. kozétti idészakban az iskoldktél, 6vodaktol 11 esetben érkezo jelzésekben 16
problémaként megjeldlve az igazolatlan hidnyzdsok allnak, emellett nagy sziamban eléfordul a gyermekkel
kapcsolatos magatartasbeli probléma is, de eldfordult a gyermek esetleges bantalmazasanak gyantja, illetve
tovabbra is kihivast jelent a gyermekek szocidlis hatranyabdl fakado problémdk megjelenése. A csaladok
latogatdsa sordn azt tapasztaltuk, hogy a gyermekekkel kapcsolatos iskolai jelzésekkel kapesolatos problémdk
kezelése csak a csaladdal és mas szocidlis segitd szervekkel szoros egyiittmikddésben oldhaté meg. A
védénéi 3 jelzés a csecsemd nem megfeleld gondozasardl, illetve a véranddsag sordn tapasztalt nehézségekrdl
szamoltak be. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Ovodai- és iskolai Szocidlis segité részérd] két jelzés
érkezett, amely az iskolai magatartdsproblémat és a csaladi konfliktust jeldlte meg problémaként.
Rendérségtdl jelzés nem érkezett a Szolgalthoz, mivel a Rendérsag a jelzését a Gyamhivatal felé tette meg,
ahonnan a Szolgélat mar csak az intézkedésr6] kapott tajékoztatast. A Gyambhivatal is t6bb esetben ¢lt
jelzéssel, amely okaként a nagymeértékil iskolai igazolatlan hidnyzast és szabalysériést, illetve a csalddon beliili
erdszakot jeldlte meg 6 problémaként., ennek kapesan harom kisgyermek keriilt el a csalddba fogadd gyamtol,
mivel felmeriilt a gyermekek bantalmazésa.

Tapasztalatunk, hogy a jelzést kiildo szervezetekkel a formalis jelzéseken tdl, a problémak atbeszélése és
megolddsa kapcsén is jo egyiittmikddés alakult ki. Az idében megtett jelzésekkel akar az egyszeri
csaladlatogatassal is eredményeket érhetiink el. Ez nagyobb befolydssal birhat az adott csalddra vagy
gyermekre, ugyanis eldre latjak, hogy a mulasztas kdvetkezményekkel jar, hiszen a gyvermekjoléti rendszer
munkatarsai személyesen keresik fel a csaladot, aminek frasos nyoma is marad. A jelzorendszeri tagok és
szolgalatunk munkéja ezekben az esetekben prevencids jelleggel bir, megelézve a jelentésebb mértéki
hianyzasokat és magatartasi problémakat. Szintén preventiv jelleggel bir az élelmiszer- és ruhaosztds is, hiszen
az anyagi nehézséggel kiizd6 csaladoknak ez havi szinten nagy segitséget jelent a gyermekek ellatasaban.
Egy-egy ilyen adoményozas alkalmaval a csaladok nyitottabban tudnak beszélni a problémaikrol is, legyen az

egy betegség vagy munkanélkiiliség akdr, igy céliranyosabban tudunk a tovabbiakban a csaladdal foglalkozni.
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Jelzdrendszeri megheszélés

A 2024, évben a jelzdendszeri megbeszélések iddpontja 2024, februdr 20. amelynek az el626 év 8sszezdsen

tul a 2024, évi Szolgdlatot érintd véltozasok ismertetése volt a {6 téma.

Jelzérendszeri megbeszElcs 2024, februar 20.

A 20106. évi trvényi valtozdsoknak megfelelden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a jelzbrendszer
tagjainak, évente Jegalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
Az ¢ves soron kovetkezo jelzorendszeri megbeszélésnek 3 meghirdetett témaja volt:

e Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat 2023. évi miikddésénck beszamoldja — Ungvariné Szentgydrgyi

Erika vezeté csaladsegitd
e A jelzrendszer miikddésének értékelése. tapasztalatai. Hatékonyabb miikddése érdekében javaslatok
felvetése.

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2024. évi valtozasai. — Hajdu Julianna intézményvezetd
A kotott program utén lehetdség nyilt a megszokott szakmai diskurzus folytatisdra.
Ungvériné Szentgyorgyi Erika vezet6 csalddsegitd koordindlasaval 2024. februdr 20-4n 14 orai kezdettel a
Csalad- és Gyermekvédelmi Szolgalat megtartotta az utolso jelzérendszeri megbeszélését, melyen 18 £6 vett
részt.
A megjelenteket a vezet6 csaladsegitdé koszontotte. Ezt kdvetden részletesen beszdmolt a Szolgélatndl
dolgozok elmult évi tevékenységérol.
Mint mondta, a 2023-as évben 241 csaladdal volt kapcsolata a Szolgdlatnak. 26 védelembe vétel tortént, 22
személyt vettek alapellatasba, 120 klienssel pedig uigynevezett ,egyszeri kapcsolatot” tart a Szolgalat
valamelyik segitdje. Ezek a kliensek nincsenek védelembe véve, nem részesilnek alapellatasban sem, de
rendszeres segitségre szorulnak.
A vezetd csalddsegitd kiemelte, hogy a Szolgdlat jo kapcsolatot tart fenn a tarsszervekkel, a Csaldd- és
Gyermekvédelmi Kdzpont esetmenedzsereivel pedig napi kapesolathan vannak a Szolgélat csalddsegitéi.
A sziil6kkel is kivalo a kapesolata Szolgalatnak. az egyéni segité beszélgetéseken és a csaladlatogatasokon
kiviil a Szolgdlatnal Sziil6i klubot mitkddtetnek, valamint klinikai szakpszichologus - Mez6fi Horvath Antonia
- tart a kamasz gyermekek sziileinek problémamegoldast segité csoportfoglalkozésokat.
A Szolgélat feladatkorébe nem csak a csaladsegités, hanem a gyermekjolét biztositasa is beletartozik, ezért
kiillonosen nagy hangsulyt fektet a kollektiva, a rendszeres gyermekfoglalkozasokra- észi sziinetben kreativ
kézmiiveskedés, nyari tabor stb...
Korom Istvian mentalhigiénés szakember kozremiikddésével Mikulas-napi Osszejovetell szerveztek a
Szolgélatndl, a gyermekek a Sorsforditd Szolgaltaté Kozpontnak koszonhetben ajandékot is kaptak. De ide

sorolhatd a ,Cipbsdoboz akcid” is, amelyet a magéanszemélyek mellett évek ota tobb cég, intézmény is
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kicmelten tdmogat. mint a Hufban Akker Kfi.. a KEVI Petdfi Sandor Altalanos Tskoldja. az Eckerle Kft. Idén
a  Kiskorosi  Roénaszéki  Firdd  a  csaldadok  szamdra o Szolpdlattal  KOzOsen  Kardcsony
jackaytijiést/adomanyozast is szervezett.

Az élelmiszer, valamint ruhdzati-. haszndlati cikkek és jarékadomanyozis megszervezése. eldkészitése és
lebonyolitasa is feladata a  Szolgalat munkatdrsainak. Mintegy 30 ezer forint  értékben tartos
¢lelmiszercsomagot kapott kardcsony elétt minden alapellatasban részesiilo. illetve védelembe vett csalad a
Sorsforditd Szolgalati Kézpont tamogatdsaval.

Havonta keriil sor szervezett kereteken beliil az adomanyként felajanlott ruhanemiik kiosztasara, ezen kiviil a
Szolgalat ellatottjainak célzott ruhaosztast is szerveznek.

Véo

o

ezetiil Ungvariné ismertette a jelzések szamara vonatkozo, elmult évi statisztikai adatokat, kifejtetie a
jelzések tartalmat, majd megkdszonte a figyelmet.

Hajdu Julianna intézményvezetd is kdszontotie a megjelenteket.

Elmondta, a Sorsfordité Szolgaltatd Kozpont Sorsok Héza Szocidlis Intézmény 2016 6ta a lehetdségekhez
mérten igyekszik mindent megtenni a csalddokért, a gyermekekért. A kollégdk nagyon lelkesek, rendszeresen
tartjdk a kapcsolatot a csaladokkal, figyelemmel kisérik a mindennapjaikat.

Kiemelte. hogy a Szolgdlat szakemberei szivvel-lélekkel végzik feladataikat. A nemrégiben lezajlott
kormanyhivatali ellenérzés is mindent rendben taldlt. az ellendrzést végzok példaértékiinek neveziék a
kiskorosi Szolgédlatnal folyé munkat.

Elhangzott, hogy 6 maga is kiemelten k6todik a gyermekvédelemhez, 2000 ota dolgozik ezen a teriileten.
A valtozasokkal kapcsolatban megemlitette, hogy dprilis 30-i hatallyal, képvisel6-testiileti hatdrozat alapjdn a

véarosvezetés megszintette a Szolgdlattal kotott egylittmiikodési szerzddést. Majus elsejétdl a Csalad- és
Gyermekvédelmi Kdzponthoz keriil a Szolgélat, a Szolgélat jelenlegi munkatdrsainak pedig az onkorményzat
felajanlotta, hogy ott folytathatjak munkajukat.

Befejezésként megkoszonte elmult évi munkdjat a jelzérendszeri tagoknak. Kiemelte, hogy rendkiviil magas
szintli a jelzorendszeri tagok egyiittmiikadése, latszik, hogy mindenkinek elsodleges szempont a gyermekek
kozéppontba helyezése.

Kotelességlink segiteni a raszoruld csaladokon és minden lehetséges eszkozzel tamogatni Oket-fejezte be
el6adasat az intézményvezetd.

A jelzérendszeri megbeszélés kotetlen beszélgetéssel zdrult, ahol a tagoknak lehetdségitk nyilt

tapasztalatcserére, illetve konkrét eseteket is meg tudtak beszélni.




4. A Szolgalat tovabbi tevékenységei

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen pyiijt illetve oszt szét adomanyokat a raszorulok kézou.
A Sorslorditd Szolgaltatd Kozpont a napi rendszerességgel keriil kiosztdsra sok esetben t6bb mazsa pékaru
(kenyérfélék. édes-. sos péksiitemények) ¢s zoldség, gytimdles, melyeket a helyi Tesco aruhdz a Kozért +
ZRT, illetve az élelmiszerbank biztosit. Az élelmiszerosztds a varos minden. sziikséghen 1évi lakéja szaméra
nyitott. A rendszeres élelmiszer adomanybdl szaimos egyszeri- és egytittmikodési megallapodassal rendelkezé
ligvfeél szamdra is adomanyoztunk napi rendszerességgel.

2024-ben az adott iddszakban 6bb mint 42 helyre, 181 alakommal juttatunk el nagy mennyiségi
élelmiszercsomagot. amelyet csaladlatogatas keretében adtunk at a raszorul6 csaladoknak. Megnévekedett az
igény a ruhaadomanyokra is. fgy a részorul¢ csaladoknak személyre szabott, az évszaknak megfelels ruhdzatot
vittiink az otthonaikba. Emellett sok esetben butorokat. haztartsi eszkozoket, gyermckgondozashoz
sziikséges berendezési tdrgyakat vittlink a raszoruldknak. Jelentésen megnovekedett az ligyintézéssel
kapcsolatos teenddink is, amelyet nagy szamban vettek igénybe az tigyfeleink.

Egyre tobb jelzés érkezik beteg, egyediilallo emberekrd! is, akiknek az ellatdsuk nem megoldott. Ezeket a
beteg, sok esetben id6s embereket otthondban felkerestiik, idénként éleimiszercsomagot, egyéb adoméanyokat
(pl.takaro, ruha) vittiink szamukra, emellett segitettiik oket tigyintézésiikben, hogy a szamukra sziikséges,
elérhett szolgaltatasokat igénybe tudjak venni,

Osszegzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-ben is maradéktalanul eleget tett GYV torvényben eldirt
kotelezettségeinek. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatot 2025. madjus elsejétél Kiskéros Varos

Onkormanyzata mikodteti, ennek megfeleléen a Sorsforditd Szolgaltatd Kozpont ellatdsi kotelezettsége

lezarult.
soasmanigé SZOLGALTATO
sl & Gt  KOZPONT
Kiskoros, 2025. éprilis 11. 3200 KiskGros, Rakoczl Fereng 11,12,
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