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Az intézmény létszama: 69 6.

15/2019. (X1I. 7.) PM rendelet A kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok

osztalyozasi rendjérol:

Kormanyzati funkciok

102023
102024
041231
041233
013360

062020
072311

Iddskortak tartds bentlakasos ellatasa

Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Rovid idétartamt kozfoglalkoztatds nincsen mar

Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatas

Mas szerv részére végzett pénziigyi, gazd-i, lizemeltetési, egyéb
szolgéaltatasok

Telepiilésfejlesztési projektek és timogatasuk

Fogorvosi alapellatas



074031 Csalad ¢s névédelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjusag - egészségiigyi gondozas

101110 Bentlakésos, nem korhazi ellatas, apolas

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolcsdde, munkahelyi

bolcsdde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkdzbeni
ellatas atjan

104031 Gyermekek bolcsddében és mini bolcsddében torténd ellatasa

104043 Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

107080 EsélyegyenlOségi el0segitését célzo tevékenységek €s
programok

Intézmény tevékenységét meghatarozo alapjogszabalyok

- 1997. évi XXXI. torvény- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

- 15/1998.(1V.30) NM rendelet — a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

- 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szoc.tv.)

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- 43/1999. (ll. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nytjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 2015. évi CXXIIL. torvény az egészseégligyi alapellatasrol

- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola - egészségiigyi ellatasrol

- 49/2004 ESzCsM rendelet a teriileti védéndi ellatasrol

- 29/1993.(I1.17). Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasok
téritési dijarol

Illetékessége, miikodési kore

Kiskords vonzaskorzete teriiletén az alapitd okiratban meghatarozott feladatok ellatasa.
Az Idések Otthona vonatkozasaban Magyarorszag teriilete, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetében Kiskoros Jaras teriilete.

Ifjusagi Védonoi

Az intézmény adatai

Neév: Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Védondi Szolgalat
Cim: 6200 Kiskéros, Arpad u. 8

Telephely: 6200 Kisk6rds, Arpad u. 4

Igazgat6: Dr. Kallayné Major Marina

Ifjusagi védond: Weiszhaupt Péterné

Elérhetdségek: weiszine@gmail.com

Tel: 78/415-145, 20/981 77 21



Varmegyei védéné mentor: Zsikla Agnes
Vezet6 védond: Urmos Noémi
Szilagyiné Varga Gréta

Kiskéros varosaban jelenleg az ifjusagi- egészségiigyi védondi feladatot 1 f6 latja el, kozosen Dr.
Ginal Judit iskolaorvossal.

A Pet6fi Sandor Gimnazium ¢és Szakgimnazium, valamint Kiskunhalasi SZC Kiskérosi Wattay
Technikum tartozik az ellatando iskolak kozé.

Iskolaegészségiigyi védondi ellatas

Az egészségiigyi alapellatas feladatai kozé tartozik az iskola- és ifjusagegészségiigyi (iskolaorvosi)
ellatas, amelynek jogszabalyi hatterét az iskola-egészségligyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet hatdrozza meg, mely szerint a 3—18 éves, 6vodas ¢és iskolas korosztaly, valamint a 18 év
feletti, kozépfoku, nappali rendszerli iskolai oktatasban résztvevok megeldzo jellegl
iskolaegészségiigyi ellatasarol e rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak.

Az iskolaegészségligy lényege, hogy az ellatdst a didkok kozvetleniil a nevelési-oktatasi
intézményben vehetik igénybe. Az iskolaegészségiigyi teenddket az iskolaorvos végzi a védond
kozremitkddésével.

A gyermekek, tanuldk egészségiigyi ellatasat az orvos és a védond a nevelési-oktatasi intézmény
vezetdjével egyeztetett rend szerint, az iskolaorvosi szobaban végzi. A hatalyos jogszabalyok
értelmében a gyermekek az iskolaorvosi és védondi sziirdvizsgalatokon vesznek részt, melynek
pontos idejérdl kapnak tajékoztatast.

Védonoi feladatok:

1. szlirévizsgalatok:

o testi fejlettség, taplaltsagi allapot vizsgalata (testsuly, testmagassag)

o ¢érzékszervek szlirése: latasélesség, szinlatés, kancsalsag, hallés

® pajzsmirigy tapintasos vizsgalata (4. osztalytol)

e vérnyomasmérés o mozgasszervi (gerinc, ladtalp) szlirés

® bor, kiiltakar6 vizsgalata

o tisztasagi vizsgalat

2. egészségneveles

3. els6segélynyujtas: sziikség esetén az iskola-egészségiigyi szolgaltatast nyujtok résztvesznek az
elsdsegélynyujtasban.

4. a véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése

5. a kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése

6. a testnevelés-, gyogytestnevelés besorolasaban részt vesz

7. az iskolai helyiségek és a kornyezet, az étkeztetés higiénés ellendrzésében valo részvétel

8. kapcsolattartas a sziilokkel

9. palyavalasztas segitése

crer

11. egylittmtikodés a gyermek gondozéasaban résztvevo szakemberekkel
A vizsgalat soran észlelt esetleges eltérésrdl a sziilonek irasos javaslatot tesz a védond a tovabbi

kivizsgalas(ok)ra. A szakorvosi kivizsgalads eredményérdl kiadott szakorvosi véleményt (leletet) a
szll6 koteles bemutatni az iskola-egészségiigyi szolgalat részére.

Fogaszati alapellatas

Az 1. szamu felndtt fogorvosi korzetet dr. Herczeg Laszlo latja el. A 2. szamu korzet fogorvosa dr.
Mezei Timea. 2024.10.01.-jét61 dr. Ormény Petra latja el a 3. szamt felndtt korzet fogaszati
feladatait praxisjoggal.



Bolcsode
1. Az intézmény targyi és személyi feltételei

A Bolcsdde az Egészségligyi, Gyermekjoléti €s Szocialis Intézmény szakmailag 6nallo
egysege.

1.1. Targyi feltételei:

Az intézmény épiiletei.:

Bolcsode 4 normal +2 mini csoportos 62 férdhelyes

A vizsgalt idészakban csoportcsokkentésre, 0sszevondsra nem keriilt sor, ebben a nevelési évben is
4 normal és 2 mini bdlcsddei csoportot indithattunk.

A 2023/2024-es nevelési évben a kisebb karbantartasi, felujitasi munkakat tudtuk elvégezni.

A jatszotéri eszkozok tetdszerkezete az iddjarasi viszonyok kovetkeztében elkorhadt, ezért azok
cseréje, javitasa, festése megtortént.

Az intézményben folyd neveléshez, illetve miikddéshez sziildi tdmogatasokbdl az alabbi eszkozok
beszerzését sikeriilt megvaldsitani:

» Szobai jatékeszk6zok vasarlasa

» 2 db napvitorla (Architect Stadié Line Kft. - Aczél Istvan) és sziil6i tAmogatasokbol

» 2 csoport ablakaira fényvédo rolok (sziiléi tamogatasokbol)

A kozegészségiigyi eldirasokat betartjuk, nagy hangsulyt fektetve erre, hiszen a kisgyermekekkel
foglalkoz6 intézmények kiilondsen veszélyeztetettek a fertdzo betegségek szempontjabol.

A bolcsédében is megtorténtek és folyamatosan végzik a gyermekorvosok és a védondk a sziird,
ellendrzo ¢€s tisztasagi vizsgalatokat.

Ezeket a szlir@vizsgalatokat a kovetkezd években is szeretnénk folytatni a gyermekek védelme
érdekében.

Az ANTSZ a bolesédében is ellendrzott és nem tart fel jelentds kozegészségiigyi hidnyossagokat.

A gyermekétkeztetést a bolcsédében az Eatrend Kft. biztositja, kiszallitassal torténik a négyszeri
étkezés biztositasa, a talalokonyhank kozbeiktatasaval.

A gyermekek érdekeit €s a higiénias kovetelményeket figyelembe véve a bolcsédében befejezd
konyha mukodik megfeleld személyzettel és targyi feltétellel. A kapcsolattartas napi szintii, a
feladatellatas szinvonala jo.

Az intézmény minden dolgozoja nagy feleldsséget érez az intézmény eszkozeiért, védik, potoljak
azokat. Kisgyermekneveldink kreativitasat és tigyességét dicsérik a szépen dekoralt csoportszobak,



egyéb helyiségek. Igyeksziink sajat magunk elkésziteni azokat az eszkozoket, amelyeket a
neveldmunkank soran hasznalunk, ezzel is koltségmegtakaritast ériink el.

1.2. Személyi feltételek alakuldsa:

Az alkalmazotti kozosségrol:

Az intézménylinkben dolgozd kisgyermekneveldk, bolcsddei dajkak tudatosan, szakszeriien és
magas szinvonalon latjak el munkéajukat. Munkavégzésiikre a gyermekkozpontisag, a gyermeki
személyiség tiszteletben tartasa, a tenni akaras a jellemzd.

A 2023/2024-es nevelési évben is fogadtuk nyari gyakorlatra és zardvizsgara a Kiskunhalasi

Szakképzési Centrum Kiskorosi Wattay Technikum kisgyermekneveld-gondozo tanuloit.

1.2.1. 2023/2024. nevelési év személyi allomdnya és iskolai végzettsége:

Létszam Foiskolat | Felsofoka |Szakkozép | Dajkaképzé | Szakmunk. | 8-
végzett Szakmai szakm. altala
végzettség nos
Bolcsbédei dajka 4 6 2 6 116 1 f6
Kisgyermekneveld 10 f6 1 6 9 f6
Bolcsddevezetd 1 f6 1 6
Osszesen: 15 6 2 f6 9 f6 0 f6 4 16 2 f6

1.2.2. Tovabbképzések:
A tervezett akkreditalt képzések mind megvalosultak.
Megvalosult képzéseink:

Mindsit6 vizsga:
» Gyakornok kategoriabol Pedagogus 1. fokozatba mindsité vizsgat tett — 1 f6 pedagogus
végzettségl kisgyermekneveld

Akkreditalt tovabbképzés:

» CSBO altal szervezett ingyenes munkakorhoz kotott: ,,A gyermek fejlédédnek nyomon
kovetésére kidolgozott kérddiv alkalmazéasa bolcsddében és dvodaban™ — 3 {6 végzett

» Koragyermekkori Tudastar Tovabbképzési Kozpont Kft. altal szervezett valaszthato:
»Mozgasfejlodés 1. —Megfigyelési-, értékelési- és dokumenticids ismeretek tdmogatasa,
fejlesztési lehetdségek bemutatdsa” — 4 {6 végzett

» Koragyermekkori Tudéastar Tovabbképzési Kozpont Kft. altal szervezett valaszthato:
Jatéktevékenység és elmélete 1. —Megfigyelési-, értékelési- és dokumentécios ismeretek
tamogatasa, fejlesztési lehetoségek bemutatasa” — 1 f6 végzett

2024. évben 2 10 teljesitette tovabbképzési kotelezettségét.
Egy kisgyermekneveld képesitéssel rendelkezd kollegandnk varhatéan 2025. évben fGiskolai
szinten fejleszti tovabb tudasat.



Intézménylink vezetése altal biztositott. A torvény altal kotelez0 mennyiségii akkreditalt
képzéseken valo részvétel. A képzések megvalositasahoz a koltségvetésiinkben 1évo forrasokon
kiviil palyazati lehetéségeket vettiink €s vesziink igénybe.

1.3. Gyermekek csoportok szerinti megoszldsa:

2023. évben is valtozatlanul nagy igény volt a bolcséde napkdzbeni ellatas irdnt az alabbi torvényi
szabalyozas kovetkeztében is.

A csaladok tdmogatasarol szo6l6 2013.évi CCXXIV tv. alapjan a dolgozni kivano sziild 2016. januar
01.-t61 a gyermek 6 honapos koratol a Gyed folyositasa mellett végezhet keresd tevékenységet.
Ennek kovetkeztében tobb 1 éves koru kisgyermekes sziild is igényli gyermeke elhelyezését
bolcsddénkben. A bolcsddei ellatas igénybevétele elsdsorban a szocidlis koriilmények, az anyak
munkahely megtartasa, foglalkoztatottsaga miatt torténik. Ennek kovetkeztében a gyermekek egyre
fiatalabb életkorban jelennek meg az intézményben.

2023. nevelési évben 100 %-os feltoltottséggel miikodott a 4 db bolesddei és 2 db mini bolesddel
csoport, vegyes ¢letkora gyermekekkel.

Egy bolcsddei csoportban — egészséges gyermek esetén — legfeljebb 12 gyermek gondozhato.
Amennyiben a bolcsddei csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

2023/2024. nevelési évre 61 {6 sziil6 nyujtott be kérelmet, ebbdl senki nem kertilt vardlistara.
Ovodai nevelésbe tavozok szama: 46 f6 gyermek. (2023.09.01.-2024.08.31.)

Cica csoport 14 £6
Maci csoport 12 {6
Katica csoport 10 £6
Siini csoport 12 16
Csiga 7 6
Biga 6 16 (ebbdl 1 f6 SNI-s)
Osszesen: 61 fo

A 62 féréhelyen, 61 kisgyermekkel, 4+2 csoportban, 2-2 kisgyermekneveldvel (déleldttos-
délutanos) végeztiik a gondozasi, nevelési feladatokat. Ev kozben az eléjegyzésben 1évo gyermekek
ko6ziil mindenki felvételre kertilt. 2024. majus 31-én 61 gyermek latogatta a bolcsodét.



1.3.1.Korcsoport szerinti megoszlas:

Bélesodei csoportokban:

12-23 honapos | 24-25 honapos | 36-47 honapos | 48-59 honapos

2024.05.31. 316 30 16 14 16 1 f6

Mini Bolcsodei csoportokban:

12-23 honapos | 24-25 honapos | 36-47 honapos

2024.05.31. 0 f6 6 16 7 16

Szocialis szempontbol megnétt a bolcsdde szerepe, egyre tobb olyan kisgyermeket neveliink, ahol a
bolcsddei ellatassal a csaladok megélhetését segitjik eld. Megfigyelhetd, hogy 2024. évben
elsdsorban 16-19 honapos gyermekeket iratnak be.

2. A boleséde szakmai munkaja

Szakmai munkdank tekintetében toreksziink:
- amagas szinvonalu gondozas, nevelés kialakitasara
- abolcsddei élet napirend és heti rend szerinti megszervezésére

Bolcsédénk szakmai tevékenysége dsszhangban van ,,A BOLCSODEI NEVELES-

GONDOZAS SZAKMAI FELTETELEI” — vel, melyet megerdsit a 15/1998.évi (IV.30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l, és mitkodésiik feltételeirél, mely szerint: ,,A bodlcsddei nevelés-
gondozas a bolcsddénk altal kidolgozott, a Blcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja és a
bolcsddei nevelés, gondozas szakmai szabalyai alapjan folyik.”

2.1. A bolesddénk pedagodgiai hitvallasa:

A biztonsagérzetet nyujté érzelmi gazdag kornyezet kialakitasa, melyben a gyermek sajat
képességei szerint fejlodhet, megizlelheti az onfeledt, aktiv jaték oromét, mely képessé teszi a
késébbi élet soran a kreativ tovabb fejlédésre. Elmény és fantaziaviliga gazdagodhat és
kialakulhat az esztétika iranti érzékenysége. A bolcsodei nevelésben nagyon fontos a
személyre sz0lo egyéni banasmoéd, mely a gyermekek egyéni sajatossagahoz és igényeihez
igazodo gondozast és nevelést jelenti. Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott
gyermekekbdl a koriil dlelé vilagra nyitott, érdeklédé, fogékony, onalloan gondolkodni tudé
emberek valjanak.

2.2. Sziil6i elégedettségi vizsgalat:



Sziildi elégedettségi vizsgalat 2024. julius honapban késziilt. A kitoltott kérddivek darabszama: 51
db. A kérddiveket a sziilok anonim modon toltik ki és gytjtéladaba helyezik el. A sziilék 1-10-ig
skalan jelzik az adott kérdésre a valaszt, az utols6 kérdésnél leirhatjak véleményiiket, javaslatukat.

A kérdések sorrendben és a valaszok atlagai:

1. Mennyire elégedett gyermeke beszoktatasdnak menetével? 9,30
2. Mennyire elégedett a kisgyermekneveldk munkajaval? 9,80
3. Mennyire elégedett gyermeke fejlodésével? 9,70
4, Mennyire elégedett a bolcsdde tajékoztatasi formajaval? 9,60
5. Mennyire elégedett a bolcsddei €let szervezésével? 9,50
6. Mennyire elégedett a bolcsddei étrend valtozatossagaval? 9,25
7. Mennyire elégedett az intézmény kiillemével? 9,48
8. Mennyire elégedett az intézmény felszereltségével? 9,40
9. Mennyire elégedett az intézmény tisztasdgaval? 9,75
10. | Mennyire partnerek a kisgyermekneveldk a nevelésben? 9,80
11. | Mennyire veszi figyelembe a bolcsdde gyermeke egyéniségét? 9,38
12. | Mennyire érzékelhet6 a gyermekcentrikussag az intézményben? 9,48
13. | Mennyire érzi biztonsagban gyermekét a bolcsédében? 9,78
14. | Mennyire érzi j6l magat gyermeke a bolcsédében? 9,52
15. | Elégedett-e a bolcsdédevezetd munkajaval? 9,68
16. | Mennyire elégedett problémainak kezelésével? 9,48

Atlag 9,55

17. Mi volt a legjobb a bolcsédében?

,» Csaladi napok”, ,,Szeretett 1égkdr”, ,,Nyugodtan tudtam végezni a dolgom.” ,,Biztonsagban tudtam
gyermekemet”, Empatikus légkor”, Felkészilt kisgyermeknevel6k”, ,Napi tanacsok
gyermeknevelésben”, "Rugalmas iligyintézés”

2.3. A bolesodei neveles tartalmardl

Bolcsddénk feladata a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa, gondozasa, testi- szellemi
fejlodését elosegitd nevelése. Célja: mindazon csaladok igényeinek kielégitése, akiknek sziikségiik
van arra, hogy napkdzben masok gondoskodjanak gyermekeikrol.

e A gyermekek bolcsddei felvétele az intézmény felvételi szabalyzata alapjan torténik. Az
ellatasban részesiild gyermekek a KENYSZI rendszerben rogzitésre keriilnek, és napi
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jelentési kotelezettsége van az intézménynek az ellatottakrol. Ez alapjan részesiiliink allami
normativ timogatasban.

A bolcsddei élet megszervezése, a ,,BOlcsddei nevelés—gondozéds szakmai szabalyai” -
modszertani levél, valamint a Gyvt. alapjan torténik. Ezek hatdrozzdk meg a bolcséde
mukodésének személyi és targyi feltételeit.

Ezt egésziti ki a helyi sajatossagokat figyelembe vevé Szakmai Program. Ebben preferalt
helyet kap a sziilokkel valo kapcsolattartas €s a gyermeki jatéktevékenység fejloddésének az
elésegitése (nagymozgasok, finommotorika, stb.).

A sziilokkel valo jo kapcsolattartas érdekében:
» A Dbolesédei ¢let megkezdése eldtt csaladlatogatdson vesznek részt a
kisgyermeknevel6k, otthonukban latogatjak meg a gyermekeket.
T4ajékoztatod sziiléi értekezletet szerveziink, melyen teljes kori tajékoztatast adunk a
bolcsddei életrdl.
Csaladi délutant szerveziink gyermeknapkor.
Beszélgetés érkezéskor, hazamenetelkor
Hirdetd tablan valo tajékoztatas.
Csaladi fiizetek vezetése.

A\

YV VY

A jaték a gyermekek mindennapi tevékenységéhez tartozik. Anyagi lehetdségeink sziikosek,
igy ezen a teriileten hidnyossagaink vannak. A csoportszobai jatékok

,»fogyoeszkozok™.

Az udvari jatéktevékenységhez sziikséges jatékeszkozokkel rendelkeziink. Néhany jaték
tetdszerkezete korhadasnak indult, melyek cseréje a jovoben sziikségesé fog valni.

A gyermekeket szakképzett kisgyermekneveldk latjak el. Eletkoruk, és tapasztalatuk széles
skalan mozog. 5 f6 kisgyermekneveld sokéves tapasztalattal rendelkezik, mellettiik 3 fiatal
kisgyermek gondozoé-neveld, ismerkedik a szakma gyakorlati oldalaval. Egy
kisgyermeknevelé 6vondéi képesitése mellett rendelkezik csecsemd és kisgyermek gondozoi
végzettséggel, aki 2023. évben mindsitd vizsgan sikeresen vett részt.

Bolesodénk feladata a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa, gondozasa, testi-
szellemi fejlédését eldsegitd nevelése. Célja: mindazon csaladok igényeinek kielégitése,
akiknek sziikségiik van arra, hogy napkdzben masok gondoskodjanak gyermekeikrol.
Bolcsddénkben altalanossa valt a fokozatos anyas beszoktatas, amely lehetové teszi a
gyermekek szamara, hogy az idegen kornyezettel, a biztonsagot jelentd édesanya
segitségével ismerkedjenek meg.

A kisgyermekneveldk pedig ez altal lehetdsége nyilik arra, hogy megfigyelje a gyermek
egyéni szokasait, fejlettségi szintjét.

A beszoktatas eldtti csaladlatogatés, és a sziildi értekezlet szintén segitik a bolcséde-sziild
kozott kialakuld kozvetlen kapesolatot, és a gyermek személyre szabott nevelését.

A ,,csalados” 0sszejovetelek az érzelmi kotddést, a kiegyenstlyozottsagot erdsitik.

A kisgyermeknevel6k naponta tdjékoztatjdk a sziildket a gyermekiikkel kapcsolatos
eseményekrol, sziikség esetén pedig szivesen adnak tandcsot nevelési,- gondozasi
problémak megoldasédhoz. Célunk, hogy erdsitsiik a sziilok és gyermekek kompetencidjat.
Jol szervezett, folyamatos napirend biztositja a gyermekek szdmara az allandosagot, az
onallosodasi  torekvések erdsodését, a tevékenységek folyamatossagat. A napirend
rugalmasan alkalmazkodik az életkori és egyéni igényeikhez, sziikségleteikhez,
évszakokhoz, otthoni napirend;jiikh6z, de egyben a csoport igényeit is kielégiti.

A héazirend a sziilé felé kozvetiti az intézmény elvaréasait a folyamatos, zokkendmentes
miikodés érdekében.

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik.
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Az Erdekképviseleti Forumot 2011. szeptemberben hoztuk létre, a Gyvt. eldirasainak
megfeleléen.

Célja: a bolcsodei ellatasban részesiilé gyermekek érdekeinek védelme, képviselete, a
fenntartd ¢és sziilé kozotti egylittmiikodés kiszélesitése. A forum miikodési szabalyait az
Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

Jelen nevelési évben senki nem fordult panaszjoggal egyik forum felé sem.

A Dbolcséde mikodését a Gyvt. szabdlyozza, igy a gyermekvédelem alapvetden
hozzatartozik a munkankhoz.

A gyermekek étkezését az Eatrend Kft. f6z6konyhdbdl biztositjuk. Teljes mértékben
biztositott a gyermekek ¢életkoranak €s a torvényi eldirasoknak megfeleld étkeztetés.

A szakmai munkat a bolcséde vezetdje fogja 0Ossze. Szervezi, irdnyitja a szakmai
iranyelveknek megfelelden.

Vezeti, illetve ellendrzi a bolesddei €let minden teriiletét. Ezek napi feladatok.

Ezek mellett rendszeresen ellendrzésekre kertil sor:

» KisgyermeknevelOk altal vezetett dokumentaciok (évente harom alkalommal),

> megfigyelések — a Szakmai Program megvaldsuldsara iranyulnak - a csoportokban
¢vente két alkalommal. A személyi feltételek sajatossagaibdl adodoan az egységes
nevelési elvek megvaldsulédsat segitik.

» Bolcsdde orvosaval a gyermekek fejlodésének figyelemmel kisérése. Részvétel
vizsgalatokon, majd konzultacio.

> Elelmezésvezetdvel vald kapcsolattartas.

» Készletek ellendrzése, megrendelése, feltdltése (targyi eszkozok, stb.).

A bolesdde torvényes mitkodését az ANTSZ, és a Megyei Kormanyhivatal ellenérzi. Ebben
az évben mind két szerv 1-1 alkalommal tartott szemlét, és nem talaltak hianyossagokat.

Az Allategészségiigyi Szerv a talalokonyhat ellendrzi, eddig az idépontig még nem jart az
intézményben.

3. Bolcsodei programok:

A bolcséde életében kiemelt hangsulyt helyeziink a tarsadalmi, csaladi és nevesitett linnepekre.
Husvétkor a kisgyermekneveldk altal, kézzel készitett ajandékkal kedveskediink a gyermekeknek,
Mikulas linnepén Mikulas érkezik a gyermekekhez szintén a kisgyermekneveldk altal készitett
ajandékkal, Karacsony ilinnepén az angyalkak rejtik a fa ald az ajandékokat. Minden iinnepet
megeléz a versek, mondokak tanuldsa. Fontosnak tartjuk ezen ilinnepek szimbolikus kifejezését,
dekoracidval torténd hangstlyozasat, hisz a kisgyermekek az ismereteiket tapasztalatok utjan,
elsésorban vizualis élmények alapjan rogzitik.

2024. februar 14. napjan a farsangi balat a csoportszobakban, tanccal, mulatsadggal, jelmezekbe
oltdzve linnepeltiik.
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2024. junius 25. napjan az évzaronkat, ballagassal egybekdtve az udvaron tartottuk meg sziilok,
testvérek, nagysziilok tarsasdgaban az alabbi programokkal:

- koszonto beszéd

- gyermekek rovid miisora

- tarisznyaatadds, az 6vodaba mend gyerekek sajat kézzel készitett tarisznyaval, ajandékkal
bucsuztatasa

- a bolcsddei ellatasban maradd gyermekeknek is ajandékkal kedveskedtiink

- uzsonna a sziil6k hozzajarulasaval

- csillamtetovalas

- gipszfestés

- tombola a sziilok hozzajarulasaval

- pénilovaglas
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2024. aprilis 22. napjan az Egészségiligyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Bolcsddéjének
dolgozdi belsé szakmai tovabbképzésen, egészségmegdrzési kirandulason, csapatépitésen vesznek
részt a tabdii Pék-tonal.

4. Bolcsodénk kapcsolatrendszere:

4

Elsddleges és legfontosabb kapcsolat a csaldd. A gyermek fejlédése érdekében ez mindennapos
¢s folyamatos.

A bolcsdde kapcesolatot tart mindazokkal az intézményekkel, szakemberekkel, amelyek, és akik
a gyermek bolcsédébe keriilése eldtt (védond, haziorvos), az alatt (egészségiigyi intézmény,
Szakértdi Bizottsag, korai fejlesztés szakemberei, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont,
gyermekvédelmi intézmények és szakemberek), és a bolcsddei €let utan (6voda) meghatarozo
szerepet toltenek be a gyermek életében. A kapcsolatok kialakitdsdban és fenntartdsaban a
bolcsddénk nyitott €s kezdeményezo.

A bolcsdde és az 6voda kozott olyan kolesonds egylittmiikodésre épiild, tartalmas kapcsolat
kialakitasa szilikséges, amely lehetdvé teszi egymds szakmai elveinek, céljainak megismerését,
megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuld partneri viszony eldtérbe
helyezése. Mind ezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos fejlédésének fenntartasat
szolgaljak, intézményvaltasnal segitenek az 1j kdrnyezetbe torténd beilleszkedésben.

Bolcsdde orvos — aki havi 4 6raban latja el teenddit.

Fenntartdval kapcsolat

Erdekképviseleti Forum

. Az intézmény gazdalkodasardl

Miikodésiink folyamatos, a felmeriilé napi problémak, gondok ellenére is zokkendmentes volt. A
2023/2024-es évben is az ésszerli takarékossag volt a jellemzO. Koltségvetésiink is ebben a
szellemben késziilt, az egész éves munkankat is ez motivalta.

A bolcséde az onkormanyzat onként vallalt feladata. A bdlcs6de normativ finanszirozésa a targyév
januar 31. napjan felvett gyermekek l1étszama utan szamitodik.

2024. évi normativa a januar 31. napjan beiratott gyermekek 1étszama utan 62 fore igényelhetd.
Napi gondozasi dijunk az adott nevelési évben valtozott, csokkent. 2023. szeptember 01.- 2024.
marcius 31. napjaig 700 Forint volt, melyet 2024.04.01. napjatdl a fenntarté 395 Forintra
csokkentette.

Gondozasi dijat nem fizetdk a nagycsalddosok, gyermekvédelmi kedvezményben részestilok,
tartosan beteg gyermekek sziilei nem fizetnek.

2024.07.01. napjan az 13 f6 nem fizet gondozasi dijat, ebbdl
- 916 nagycsalados
- 216 tartésan beteg
- 216 SNI

Az dnkormanyzat az itt dolgozok bérét teljes mértékben biztositotta, ezen feliil 2024. évben havi
5000 Ft-os cafetéirat és évente 1 alkalommal béren kiviili juttatast is biztositott a dolgozoknak.
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Idosek Otthona

1) Bekeriilés feltételei
Az iddsek otthondban a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathato el, illetve az a 18. életévét betdltott személy is ellathatd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes, €s ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast
nyyjtd intézményben nem biztosithato.
A napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikségletet nem kell igazolni, ha az alabb felsorolt egy¢b
koriilmény all fent:
— az ellatast igényl6 egyediil ¢l, és nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy
— az ellatast igényld egyediil €1, hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas

vagy kézmives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy
— fogyatékossagi tiamogatasban részesiil, vagy
— az ellatast igényld legalabb kdzépsulyos fokt demenciaban szenved
A gondozasi sziikséglet meglétén kiviil 1ényeges, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasbeli
kérelmére torténik.

2) Gondozasi sziikséglet
2016. januar 01.-tdl valtoztak az intézményi felvétel feltételei, a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet értelmében. A torvényi valtozasok
értelmében szigorodtak az idOsek otthondba vald bekeriilés feltételei. Egyre nagyobb onellatasi
problémaval rendelkezdk keriilhetnek be az intézménybe.

3) Intézményi téritési dij
2020. januar 1. napjatol a 29/1993. (I1.17.) Korm.rendelet 3§ (1.) bekezdés f) pontja értelmében az
intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat csak ellatasi napra kell meghatarozni.
A 8/2019. (II1.26.) szami Onkormanyzati rendelet az intézményi téritési dijat 4.100/ Ft/nap
Osszegben allapitotta meg. 2024. aprilis 1. napjatol a 5/2023. (II1.23.) szami Onkormanyzati
rendelet az intézményi téritési dijat 5.100 Ft/nap 6sszegben hatarozta meg.

2024. évben téritési dijakbol szdrmazo bevétel 94.173.041 Ft
Téritési dij fizetésre kotelezettek szama 58 16

csak a gondozott fizet 44 £6
Ebbdl: csalad kiegésziti az ellatott jovedelmét 12 16

nem tud teljes téritési dijat fizetni 2 16

A személyes gondoskodast nyjtod szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993 (11.17.) 2/A. §
értelmében az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén
legfeljebb harom év iddtartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithatd. A szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993 évi III. tv. 117/D. § (1) Ha tartds bentlakasos
intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, ¢és a
téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykora, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad €s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetésére a gyermek koteles.
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Ha az ellatottak korhazi kezelésben részesiilnek, vagy hazalatogatnak, a tavollét idejére a személyi
téritési dij 20%-at kell fizetniiik. Két honapot meghaladé tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevo
egészségligyl intézményben tartézkodik, a személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi
téritési dij 60%-at fizeti.

4) Belépési hozzajarulas
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv.117/C. § Tartds bentlakasos
intézmény esetén a fenntartd6 meghatarozhatja azokat a férdhelyeket, amelyek betoltése esetén
belépési hozzajarulast kell fizetni.
Kiskérds Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 8/2015.(I111.26.) Onkormanyzati rendelete
alapjan az Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Id6sek Otthona férdhelyei belépési
hozzajarulés befizetésével tolthetok be 2015. aprilis 01.-t6l.
Belépési hozzajarulast az intézménybe vald bekdltozést megelézden kell megfizetni. A belépési
hozzajarulas megfizetése jogosultsagot ad az ellatottnak a férdhely hasznalatara a jogviszony teljes
iddtartamara.

A belépési hozzajarulas Osszege:

szobak tipusa szobaszam (db) belépési hozzajarulas
0sszege
1 agyas fiird6szobas szoba 2 600.000 Ft.
1 4gyas fiirdészoba nélkiili szoba | 4 300.000 Ft.
2 vagy 3 agyas flirdszobas szoba | 10 150.000 Ft.
2 4gyas szoba 3 100.000 Ft.
3 4gyas szoba 6 100.000 Ft.
4 4gyas szoba 2 100.000 Ft.

Ha a gondozés az intézménybe torténd bekoltdozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve — ha a belépési
hozzajarulads megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokosének.

Belépési hozzajarulasbdl szarmazd bevétel:

Belépési hozzajarulés éve belépési hozzajarulasbol szarmazo Osszeg
2019 1.600.000
2020 1.577.000
2021 1.577.000
2022 1.577.000
2023 1.573.000
2024. 1.350.000

15



5) Ellatottak életkor, és nem szerinti megosztasa (2024. oktéber)

- Férfiak - Nok
Eletkor Fo Eletkor Fo
40-59 1 40-59 0
60-64 1 60-64 0
65-69 1 65-69 2
70-74 0 70-74 4
75-79 4 75-79 9
80-89 1 80-89 25
90 felett 2 90 felett 8
Osszesen 10 Osszesen 48
Atlagéletkor 75,5 év Atlagéletkor 82,6

6) Ellatottak demencia korkép szerinti megosztasa
A demencia a gondolkodas, az érzelmek és a tarsas képességek hanyatlasa, ami korlatozza a tarsas
¢letet €s a teljesitOképességet. Tobbnyire az agy igazolhatd betegségével jar egylitt. Mindenekelott a
rovid tdva emlékezet, tdvolabbrol azonban a hossza tavi memoria, a nyelv és a mozgés is érintett,
amely azonban csak a betegség elorehaladasaval valik feltinové.

Demencia szint 2023. oktober 2024. oktober
nem szenved demencidban 34 16 36 16
kozépsilyos demencia szint 016 8 16
sulyos demencia szint 24 16 14 £6
2024. augusztus 1 21 22
2024. szeptember 1 21 22
2024. oktober 1 21 22

7) Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint:

Ellatottak szdma targyév X.31-én 58
cselekvoképes 52
cselekvOképességet 2

Ebbdl: részlegesen korlatozé
cselekvoképességében teljesen | 4
korlatozott

gondnoksag ala helyezés folyamatban 1
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8) Ellatottak egészségi allapota

- mozgasképesség szerinti megosztasa

Ellatottak 58 fo 56 16 58 16 58 16 58 fo
sZama
(2020. (2021. (2022. (2023. (2024.
oktober) | november) | oktéber) oktober) oktober)
Fennjaro 12 16 1216 12 16 12 16 12 16
Személyi 1516 20 16 1516 016 216
segitséget
igényel
Jarobotot - 2 316 6 16 4 16
hasznal
JarOkeretet 116 3 10 £6 22 16 18 16
hasznal
Kerekesszékkel 6 6 6 6 5 6 13 f6 16 f6
mobilizalhato
Agyban fekvé 12 6 13 16 13 16 516 6 o6
— kronikus betegségek
Ry 8
= = 22 | 2| B 2
j - 1 \C/J - — ‘w <
258 w2y ¥|E |28 58 | %) ° g
= | X | L QE =4 5| 9 o 9 O = b5 O S o
2 = QO Hel g P2 2 5 @ D) s “n @ N| 2
| o | wg o738 28 8| E s 2 | E= - | B X Q| ¥
i= 823‘6°ﬂ=8~%" 2 Q5 %5 5 | 28 | g
=S5 28582, (82|5E (£ &5 |3 :
28|27 | 823 2| & |£3 | =S8 £ | RS-
o | ‘2 “{l 2 o 0| s I8 = S | = =
8e) “2fB > = = 9 = > <
e - N < 2 2
I S
férfi 0 3 1 2 5 7 0 1 0 7 310
né 5 5 2 15 11 3 28 11 1 1 23 11
osszesen: | 5 8 3 17 16 4 35 11 2 1 30 411

Az intézményben €16k tobb mint fele 80 év feletti. A holgyek sokkal rosszabb egészségi allapotban
vannak, mint a férfiak. Egyre magasabb &polasi sziikséglettel rendelkeznek iddseink, ami
folyamatos fizikai €¢s mentalis leterheltséget jelent az intézményben dolgozdk részére.

Intézményi felvétel soran eldnyben részesitjiik Kiskdrds varos kdzigazgatasi teriiletén €16 lakosokat.
Problémat jelent a tobb éve benyujtott kiskdrdsi lakcimmel rendelkezd kérelmezdk felvétele,

jelenleg koltozési szandékuk nincs, kérik a varolistan a helyiik fenntartasat.
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Tovabbra is nagy igény van az intézményi elhelyezésre, szinte naponta érdeklddnek az ellatas irant.
Sajnos a hozzatartozok nincsenek tisztaban azzal, hogy azonnali elhelyezési kérelmet nem tudunk
teljesiteni. Megvarjak szerettiik allapotanak oly mértékli romlasat, hogy mar feliigyelet nélkiil nem
lehet hagyni Oket, igy gyakorta érdeklédnek telefonon a felvételi lehetdségrol.
Megjelentek azon nyugdijas kort kérelmezdk, akik maguk szdmdara szeretnének egy kiszamithatd
jOvot, igy gyakran a csaldddal vald egyetértés hianyaval adjak be a kérelmiiket, szeretnének sajat
magukrol gondoskodni.
A véarakozasi id6t jelentdsen befolyasolja, hogy az igényldk milyen szobatipusba kérik az
elhelyezésiiket:

- egy agyas szobak: tobb év

- két agyas fiirddszobas szobak: kozel egy év

- 3-4 agyas szobdk: fél év — 1 év

- a férfi varakozok szdma is megndvekedett esetiikben a varakozasi id6 évek is lehetnek.

9) Ellatottak foglalkoztatasa

Intézménylinkben novekszik a demens ellatottak szama, allapotuk romléasat valamelyest lassitja a
napi szintll foglalkoztatasuk.

Lakoink szdmara szervezett foglalkozasok naponta 9,00-11,30 6ra kozott zajlanak, ahol kreativ,
mentalhigiénés foglalkozasokat tart a terapids munkatarsunk.

Csiitortoki napokon film klubra invitaljuk lakdinkat, ahol kéréseiket probaljuk kielégiteni, szadmukra
kedves, de olykor ismeretlen filmekkel, szinhazi el6adasokkal.

Nagyon j6 kapcsolatot apolunk a Sziicsi 6voda dolgozoival, akik 6rommel jonnek lakéinkhoz.

2023 november 1. - 2024. oktober 31. kozotti idészakban sok érdekes programmal tettiik szebbé
lakéink napjait.

- Luca nap — Sziicsi 6vodasok miisora

- Adventi gyertyagyujtas
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- Ovodasok karacsonyi miisora

- Az iddsek otthona Karacsonyi linnepsége, melyre alapitvanyunk, lakoink szamara meghivta a Bajai

Fiatalok Szinhaza miivészeit szinesebbé téve linneplésiinket
T »

- Farsangi mulatsagot tartottunk
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Majusfat allitottunk, egyiitt
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- Megilinnepeltiik az anyak napjat az 6vodasok miisoraval

- Majalist tartottunk, ahol egyiitt mulattunk, notaztunk. A zenét Gmoser Istvan szolgaltatta, a
finom marha porkdolt alapanyagat Megyes Tiinde kollégank és férje ajanlotta fel, kollégak
siiteménnyel kedveskedtek a lakoknak.

- Toth Tibor atya eljott lakoinkhoz kenyérszentelésre, lakoink versekkel kszsontotték az
unnepet

- Varosi idések napjara 16 f6 latogatott el a lakoink koziil, akiknek nagyon tetszett a
Polgarmester ur koszontése, majd azt kdvetden Peller Karoly miivész ur el6adasa, uj
¢lményekkel tértek vissza lakotarsaik kozeé.
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- Ovodasok meglatogattak minket iddsek napja alkalmaval, megajandékoztak lakoinkat,
mi pogécsaval, amit mi siitottiink és teaval fogadtuk dket

Rendezvényeink alkalmaval szabadnapos kollégaink egyre nagyobb szamban vesznek részt
felaldozva szabad idejiiket. A kollégak siiteményeket siitnek a lakok szdmara, hogy ezzel is
kedveskedjenek nekik.
Egy hozzétartoz6 adomanyozott otthon szamara egy 1) televiziodt, egy masik lakoink hozzatartozoja
egy ujszerl allapotban 1évo televiziot. Mivel mindketté képernydje nagyobb méreti, igy lakoink
szamara sokkal élvezhetébbek a miisorok.

10)2024. évi szakdolgozéi adatok:

Szakdolgozok vé uzettse’zg szerinti megosztisa
Apolo Gondozo

Férfi 0 1

Né 6 7

Osszesen 6 8

Szakdolgozok életkor szerinti megosztasa

18-35 36-50 51-60

Férfi 0 0 1
N6 3 5 5
Osszesen 3 5 6
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2024. évben 2 16 apold 40 év szolgalati idovel nyugdijazasat kérte, helyettiik egy gondozo kollégat
felvettiink.
Konyhai kisegitd munkatarsunk szocialis gondozo ¢és apold képzést elkezdte, igy gondozoként
tudjuk foglalkoztatni.
Az ¢év soran nehézséget okozott a magas tdppénzes napok szama. Eldéfordult, hogy egyszerre
hianyzott két takaritd, egy konyhai kisegité és a mosénd is. A nehézségben megmutatkozott
szakdolgozd kollégak elhivatottsaga, ha kellett munkakoriik mellett a mosodai feladatokat is
ellattak. Ez hosszl tavon nem megoldas, hiszen nekik is magas szamu tulorajuk van.
Barr Kliara és Tarsai emlékére Kiskorosi Idések Otthona Alapitvanya vésarolt intézményiink
szamara 15 db gyogyszeradagoldt, illetve 2 db elektromos betegagyat éjjeliszekrénnyel.
Intézményiink koltségvetésébol 2024. évben ki tudtunk sajat keziileg festeni két szobat, illetve
vasaroltunk egy ipari szeletelogépet, egy vérnyomasmeérot és két [azmérot.

11) Az el6z6 évben Kkitiizott célokrol roviden:
Lakok foglalkoztatdsara nagy hangsulyt fektetliink, programokat szerveziink résziikre. Demens
lakok foglalkoztatasa nagyobb odafigyelést igényel a jovében. Unnepekrdl megemlékeziink, amit
ellatottjaink nagyon szeretnek, hiszen ilyenkor még csalddiasabb a 1égkor, mindannyian egyiitt
vagyunk.
Hozzatartozokkal jo kapcsolatot tartunk fenn, a felmeriild problémék megolddsara nagy hangstlyt
fektetiink.
Intézménylink biztositja az evangélikus €és a katolikus egyhaz jelenlétét, mas felekezetek nem
jelezték szandékukat. J6 kapcsolatot apolunk a katolikus egyhdz részérdl Toth Tibor atyaval, akit
vallasi rendezvényeink alkalméval lakoink 6rommel varnak.

12) A jovében tovabbra is célként tiizziik ki:
- ellatottak napi szintii foglalkoztatasat, egyéni mentalhigénés tdmogatasat
- demens ellatottak foglalkoztatasba vald bevondsat, csoportosan €s egyénileg,
- innepekrdl valé megemlékezést,
- hozzatartozokkal valé jo kapcsolatot apolasat, fenntartasat,
- egyhazi felekezetek bevonasa, kapcsolat apolasat,
- nem utolso sorban az intézmény jo6 hirnevének dregbitését.

2025. évben az éplilet megovasara is nagy hangsulyt sziikséges fektetni. Lakdszobak, étkezd,
kiszolgalo helyiségek, terasz korlatok festésére nagy sziikség van.

Szakdolgozok munkajanak megkonnyitése érdekében sziikség lenne tisztazo kocsira, elektromos
betegagyak cseréjére, illetve matracvéddkre.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az EGYSZI 6nalld szakmai egysége, €s ellatasi teriilete kiterjed
kiskOrdsi jaras egész teriiletén €16 lakossagra

Targyi feltételek

A Dbeérkezd Tligyfelek a jogszabalyban megfeleld varohelyiségben tudnak vérakozni. Az
esetmenedzserek munkdajat segiti a szocialis asszisztens, mely helyiségbdl jol lathaté az
intézménybe beérkez0 ligyfél, igy minden hozzank forduldé azonnali figyelemben részesiil. A
megfeleld6 munkavégzés érdekében egy-egy munkairoddban két-két esetmenedzser Kkeriilt
elhelyezésre. A jogi és pszichologiai tandcsadd szdmadra tovabbra is rendelkezésre all a kozosen
hasznalando irodajuk. A szocialis diagnoszta €s a mediator k6zdsen osztoznak egy helyiségen. Heti
egy napon az ovodai €s iskolai szocialis segitok is az intézményben tartdzkodnak, mely alkalommal
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lehetdségiik nyilik a jo gyakorlatok atbeszélésére, adminisztralasra, és ezeken a napokon a team
megbeszélésekre is sor keriil. A tobbi napon ez a helyiség betdlti az interju-szoba funkciojat, illetve
tobb alkalommal a mediatori iilések is itt keriiltek megrendezésre. Tovabbra is rendszeresen
hasznalatban van a targyald helyiség, ahol az esetkonzulticiok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak megtartasara van lehet0ség. A kapcsolattartasokra, a feliigyelt kapcsolattartasokra
kialakitott helyiség biztositott.

A jogszabalyban eldirt szakmai tamogatast nyujtdé megbeszéléseket az intézmény altal mitkodtetett
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat nagyobb helyiségében tartjuk, mert Kozpontunk nem
rendelkezik akkora befogado helyiséggel, ahol lehetdségiink lenne megrendezni.

Informatikai eszk6zok

Minden kolléga rendelkezik szamitogéppel, melyeken internetes elérhetoség van. Indokolt az
6vodai és iskolai szocialis segit6knek a laptop, ezzel biztositjuk a helyszini munkavégzést. A
feladatellatashoz elengedhetetlen a szamitogép hasznalata. Telefonos kommunikéciot egy vezetékes
telefonon tudjuk lebonyolitani, és készenléti szolgalat biztositasara pedig egy mobiltelefon all
rendelkezésre. Az 6vodai és iskolai szocialis segitok feltoltds mobiltelefonnal rendelkeznek, igy
telefonon is elérhet6vé valnak. Palyazati forrasbol beszerzésre keriilt projektor és vetitd vaszon,
mely segiti a munkafolyamatokat. Két nyomtatd biztositja az adminisztralashoz kapcsolddo
feladatokat, melybdl csak az egyik alkalmas fénymasolésra és szkennelésre.

Kozlekedési eszkozok

Tertileti munkat kiskérosi jards teljes teriiletén kell végezni, mely nem csak a belteriiletet érinti,
hanem a tanyavilagban ¢16 klienseink csaladlatogatasat, kornyezettanulmanyat is magaba oleli.
Felhasznaljuk a tomegkozlekedési eszkozoket, az intézményi gépkocsit, kerékparokat. Sziikség
esetén a sajat gépkocsi haszndlatara is sor kertilhet.

A kozlekedési eszk6zok hasznalatanal fontos szempont, hogy a tanyavilagban €16 klienseket is
elérjiik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont személyi feltételei

Az 6nallo szakmai egységként miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpontban egy szakmai vezetd
iranyitasaval esetmenedzserek, tanacsadok, ovodai €s iskolai szocidlis segitdk, szocialis asszisztens
végzik a jogszabdlyban meghatdrozott feladatok ellatasat.

2024. szeptember 30-an az alabbi tablazat mutatja be a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szerkezeti egységét.
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116 Jarasi jelz6rendszeri tanacsado esetmenedzser (Heti 40
ora)

6 f6 esetmenedzser (Heti 40 ora)
1 f6 Pszichologiai tanacsado (Heti 20 ora)

1 f6 Jogi tanacsado (Heti 2 ora)

zr

1 f6 Szakmai vezetd esetmenedzser
Heti 40 ora

1 f6 mediator Heti 5 ora

7 f6 Ovodai iskolai szocidlis segiték
ovodai iskolai szoc. segité (heti 40 6ra 6 f6)
6vodai iskolai szoc. segité (heti 20 6ra 1 f6)

Koziliik egy f6 csoportkoordinator

zr

1 f6 Szocialis diagnozist felvevé esetenedzser (heti 40 ora)

1 f6 szocialis asszisztens (heti 40 ora)

Jelenleg 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd, és a szocialis diagnozist felvevé esetmenedzser
allashelye tires.

A csalad és gyermekjoléti kozpont feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatas, mely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki,
értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését jolétét, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad és gyermekjoléti kozpont (tovabbiakban: kézpont) a gyermek csaladban nevelkedése, a
veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében a sziikségleteknek megfeleld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt.

Specialis szolgaltatasok
- Készenléti szolgalat,
- Kapcsolattartasi tigyelet, - mediator
- Korhazi szocialis munka, (egylittmiikodési megallapodas, mert a jarasban nincs korhaz)
- Jogi tanacsadas
- Pszichologiai tanacsadas
- Kozvetitoi szolgaltatas (mediacid)
- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
- Szocialis diagnodzis felvétele

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység.

A jogszabalyban meghatarozott egyik {6 feladat a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok,
melyek 2024. szeptember 30-ig az alabbi képet mutatjak.
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Tevékenység Tevékenységek | Erintett személyek
) szama

megnevezése
Szocialis segitd tevékenység 142 213
Esetkonferencian részvétel 34 139
Els6 védelembevételi targyalason részvétel 59 207
VV. targyalas feliilvizsgalata 46 135
Elhelyezési értekezleten, targy. részvétel 6 14
Csaladlatogatas 489 811
Kornyezettanulmany készitése 111 397
Gyvr-gondozasi tervek készitése 68 240
Gyvr-helyzetértékelés 57 231

2024. szeptember 30-ig 568 gyermek keriilt a csalad és gyermekjoléti kozpont nyilvantartasaba.
Nem minden gyermek esetében tettlink javaslatot hatdsdgi intézkedésre, mert az alapellatas
onkéntes igénybevételével is varhatova valt a probléma megoldasa.

Hatodsagi intézkedések vonatkozasaban az alabbi tablazat mutatja a 2024. szeptember 30-i allapotot.

Védelembe- | Nevelésbe | Ideiglenes | Utégon- Osszesen
vétel vétel hat. elh. |dozas

Akaszto 15 5 20
Bocsa 18 4 22
Csaszartoltés 5 2 7
Csengod 14 4 6 24
Fiilopszallas 10 16 26
Imrehegy 4 0 4
Izsak 44 44 1 89
Kaskantyu 6 0 6
Kecel 60 32 92
Kiskoros 37 35 1 73
Pahi 0 6 6
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Soltszentimre 12 4 1 17
Soltvadkert 27 16 1 44
Tabdi 8 1 9
Tazlar 12 3 15
Mindosszesen 272 172 3 454

2024. szeptember 30-ig hatosagi intézkedésekre tettiink javaslatokat, melyek nem tartalmazzak a
fenntarto, illetve megsziintetd javaslatainkat. 76 gyermek esetében javasoltunk védelembevételt, 23
esetben nevelésbevételt €s 13 esetben tettliink javaslatot csalddba fogadéasra. 2 gyermek esetében
harmadik személynél torténd elhelyezést javasoltunk és egy esetben pedig ideiglenes hatalyu

elhelyezést. 2024-ben csaladi potlék természetbeni felhasznédldsara nem tettlink javaslatot.

2024. szeptember 30-ig az alabbi problémacsoportok jelentek meg a csalad és gyermekjoléti

kozponthoz keriilt esetek kapcsan:

Veszélyeztetett kk. szama:568

Veszélyeztetettség
okainak halmozott

F6 ok szima, 6 okkal
egyutt.
Nevelési probléma 64 205
Sziilok, csalad életvitele,
szenvedélybetegség, antiszocialis 211 231
viselkedés
Csaladi konfliktus 25 45
Sziilok betegsége 7 7
fizikai 12 14
Csaladon beliili bantalmazas lelki 7 14
szexualis 2 2
Fizikai 82 131
Gyermek elhanyagolasa
Lelki 26 31
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Egyéb személyek altali veszélyeztetés 0

Iskolai kirekesztés, eroszak, 0

Kortars csoport negativ hatdsa 0

Elégtelen lakéskorilmények 16 42
Kilakoltatas veszélye 0
Munkanélkiiliség 0
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 20 31
Drogfogyasztas (gyermekre vonatkozodan) 3 3
Alkoholfogyasztas ((gyermekre vonatkozdan) 1 1
Jatékszenvedély ((gyermekre vonatkozoan) 0

Csavargas (gyermekre vonatkozoan) 1
Tankételezettség elmulasztasa 38 41
Tartds betegség (gyermekre vonatkozdan) 0

Fogyatékossag (gyermekre vonatkozdan) 1 1
Magatartds vagy tanulasi zavar 29 35
Anyagi 23 104

Specialis szolgaltatasok vonatkozasaban a hozzank forduloknak jogi tandcsadast, pszicholdgiai
tanacsadast, mediadtori szolgaltatast tudnunk biztositani, valamint a kapcsolattartasi ligyeletet, és a
készenléti szolgalatot is folyamatosan miikodtet;jiik.

Szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser hataridére elkésziti a diagnozisokat. Az dvodai és
iskolai szocidlis segit6k is a moddszertani eldirdsok szerint egyéni, csoportos, €és kozdsségi
feladatokat egyarant ellatnak a hozzajuk rendelt 6vodakban ¢és iskolakban.

Jogi tanacsadasra 16 kérelem érkezett a kdzpontunkba, 82 kérelem pszicholdgiai tandcsadésra és
mediacios eljarasra 16 konfliktusban all6 par/sziilopar jelentkezett be.

Jelzorendszer miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzorendszeri tandcsaddja a jogszabalyi kotelezettségeinek
eleget téve, rendszeresen részt vesz szakmakdzi megbeszéléseken, éves tanacskozasokon, és
esetkonferencidkon. A jarashoz tartozoé telepiilések csaladsegitdi szamara szakmai tamogatast nyujt,
az éves jelzdérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz. A jelzérendszer
minden szintjével megfeleld kapcsolatot apol a tanacsadod. Felhivasra orszadgos felmérést megceélzo
kérddiv kitoltésével tamogatta a modszertant kidolgozd szakembereket, illetve a megyei
koordinator szdmara elkészitette az éves aktualis kimutatast jarasunk vonatkozasaban.

A szolgélatokbol beérkezd heti jelentéseket folyamatosan feldolgozza és a jelentések alapos
attanulmanyozasa, hatosagi intézkedéssel érintett gyermek, illetve csalad esetében haladéktalanul
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konzultdl az illetékes esetmenedzserrel. A heti jelentések értékelésekor megjelend adatok
ramutatnak az egyes telepiilések jelzérendszeri miikodésének jellegzetességeire. Honnan érkeznek a
jelzések, milyen tipustak a megjelend problémak, kik az aktiv és passziv tagok.

A heti jelentések kutatdsok és elemzések alapjaul szolgalnak, ezekbdl statisztika késziil, mely
megvilagithatja a mikodés problémait.

Kiskoros Jaras tekintetében 2024. szeptemberig a telepiilésekrdl az alabbi megosztasban és szamban
érkeztek jelzések, illetve a tablazat az elmult 6 év tekintetében tanulmanyozhato.

. JELZESEK SZAMA
TELEPULES
2019.09.30{2020.09.30 | 2021.09.30 | 2022.09.30 | 2023.09.30 | 2024.09.30.

AKASZTO 4 2 22 18 37 19
BOCSA 8 17 6 7 39 17
CSASZARTOLTES |36 95 20 47 79 43
CSENGOD 17 52 28 25 27 41
FULOPSZALLAS |49 33 31 38 23 34
IMREHEGY 2 1 1 4 5 7
1ZSAK 36 88 36 39 56 08
KASKANTYU 7 4 15 5 12 6
KECEL 11 67 124 82 65 96
KISKOROS 51 32 39 34 46 42
PAHI 15 8 14 7 19 9
SOLTSZENTIMRE |25 23 23 32 29 16
SOLTVADKERT |49 23 39 59 43 27
TABDI 15 25 14 4 15 20
TAZLAR 12 11 21 16 26 20
OSSZESEN: 472 456 433 417 521 495

Az elmult évhez képest akaszto, Bocsa, Csaszartoltés, Kaskantyt, Kiskoros, Pahi, Soltszentimre,
Soltvadkert telepiilések tekintetében a beérkezett jelzések szdma csokkent, mig Izsak és Kecel
tekintetében nagyon magas emelkedés mutathato ki.
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2023.09.30.,2024.09.30. tekintetébena jezések
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Az eddig beérkezett adatok alapjan tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményektdl érkezik a
legtobb jelzés. 2023. szeptemberig 204 alkalommal, az idei évben nagyfokti emelkedés
tapasztalhaté 276 esetben tortént jelzés a jaras csalad és gyermekjoléti szolgalatai felé. A rossz
bamasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegli, és megvaldsulhat aktiv (cselekvo) és
passziv (elhanyagold) magatartassal. A gyermeket rossz banasmoéd érheti csalddon belill, illetve
csaladon kiviil. Minden olyan mulasztas vagy baj okozas, akéar szdndékos, akar tudatlansagbol,
nemtorodomségbol stb. amely art a gyermek egészségének, lassitja, akadalyozza a szomatikus,
mentalis €s érzelmi fejlodését. A jardsunkban zomében az iskolai hidnyzas, igazolatlan hidnyzas,
stlyos magatartasi és beilleszkedési problémakrol, oOnsértésr6l, cyberbullying - internetes
zaklatasrol, tarsak elleni agresszid, labilis pszichés allapotrol, fejtetvességrol, csaladon beliili
bantalmazasrol szolnak a jelzések. Kisgyermek napkdzben ellatdsat nyujtd intézménybdl 18
esetben, mig a koznevelési intézmények feldl 258 esetben érkezett jelzés gyermekekkel
kapcsolatban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok munkatarsai az dvodai- és iskolai szocidlis segitok
szolgaltatas szamos problémat jelezett a szolgalatok felé. Ezek jelentds részét sikeriilt az dvodak-
iskoldk terében, sajat kompetenciateriiletiikon beliil megoldani, ami pedig talmutatott a
hataskoriikon, azt a szolgalatok szakembereihez delegaltdk. 18 esetben tovabbitottak problémat,
emellett sajat hataskoriikben haromszaz feletti egyéni esetkezelésben nyujtottak segitséget, mellyel
a sziilok, gyermekek és pedagogusok keresték fel ket. Emellett részt vettek a kiilonb6z6 témak
koré csoportosuld programok, kozosségi rendezvények ¢€s csoportok megszervezésében.
Miikddésiik az intézmények visszajelzései alapjan eredményes €s pozitiv.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok orszagos szinten 20 esetében jeleztek, altaldban a
csaladok koltozése — illetékességi terlilet megvaltozasa miatt.

A rendorség 3 esetben jelzett érintettekrdl. A jelzések tartalma alapjan ezek kozott szerepel
gardzdasag, zaklatds, rongalds, szabalysértés, blincselekmény, engedély nélkiili vezetés, gyermek
szOkése, eltlinése, lopas. A csalddon beliili, az elvalt sziilok és a gyermek kapcsolattartasaval
kapcsolatos problémak megjelenése is nagyre nagyobb mértékben fordul elo.

Az ligyészség jelzései 8 esetében a hozzatartozok kozotti erdszak miatt, ahol gyermekek is €rintve
voltak.

Egészségiigyi szolgaltatok részérdl 19 esetben érkezett jelzés korhazaktol, haziorvostol.

A védonoktol 35 esetben gyermekkel kapcsolatban és 3 esetben felndttel kapcsolatosan sziiléi
feleltlenségrél, magzatat veszélyeztetd varandosrol, terhesgondozas hianyardl, kiskora
varandossagarol, otthon sziilésrdl, tartds, stlyosbodd és folyamatosan fennallo tetliproblémakrol,
fizikai elhanyagolasrol, csaladon beliili konfliktusokrol, higiénés gondokrdl, statuszvizsgalatok és
véddoltas elmulasztasrol vagy annak megtagadasarol érkeztek jelzések.
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Az allampolgari bejelentések szama érvrol évre kis mértékben emelkedni latszik azonban az idei
¢vben ez jelentdsen csokkent. 35 esetben jeleztek gyermek érintettségérdl csaladon beliili
konfliktus, csalddon beliili erészak, magatartasproblémakkal kapcsolatosan, gyermekek
elhanyagolasarol, bantalmazasarol. Feln6ttekrdl 46 jelzés érkezett a jaras telepiiléseirdl, a tavalyi
¢vhez képest ez felére csokkent. A felndttekkel foként csalddon beliili vitdkkal, ligyintézési
problémak, tiizel6 hidnya, id6s beteg egyediil nem tudja magat ellatni, mentdlis és mas
betegségeibdl adodo problémak és egyéb problémainak jelzésével kapcsolatos.

Elmondhato, hogy az idei évben is emelkedett az 6nkormanyzattol, a polgarmesterektol és a
jegyzé altal tett jelzések szama. Onkormanyzat, és jegyzé 10 felndtt és 2 gyermek iigyében
kiildott megkeresést. Foként kornyezettanulmany, informécié csere, adomanykozvetités és higiénés
problémak miatt érkeztek a jelzések.

A gyamhatosagok, kormanyhivatal 3 gyermek és 7 felndtt esetében kérték fel a szolgalatokat
informacionyujtasra, kornyezettanulmany készitésére. Az el6zé évekhez képest ez stagnal, Kicsi
csOkkenést mutat. Vélhetden egyre tobb allampolgar veszi igénybe inkdbb a helyi csalddsegito,
szocialis segitok szolgaltatasat.

Alapitvanytol, menekiilteket befogadd allomasokrdl, partfogd feliigyeldi szolgélattol, Orszagos
Kriziskezeld ¢és Informacids telefonszolgalat, munkatigyi hatosag, katasztrofavédelem, kozlizemi
szolgaltatok, gyermek-betegjogi képviselok, hivatasos gondnok, javitdintézettdl, jarasi hivataltol
nem érkezett jelzés

Az 1997. évi XXXI. torvény 17 § -ban meghatarozott jelzérendszeri tagok egylittmiikddnek, eldirt
feladataikat teljesitik. A jelzések szama lasst csokkenést mutatott az élmult évekre visszatekintve.
A jelzOrendszeri halozat hatékonysaga fliigg a személyes kapcsolatok mindségétol, meglététol, vagy
hianyatdl, ezért tovabbra is a jovobeni miikddés feladatai, céljai koz¢é sorolhatd a kevésbé aktiv
tagok bevonasa, egységes fogalomhasznalat elérése, valamint az agazati jogszabalyokba
hangstlyosan beépiild szankcionalas.

A szakmakozi megbeszélésen teleplilési sajatossagok figyelheték meg, van olyan oktatasi
intézmény, ahol a csaladsegitd aktivabb személyes jelenlétét szeretnék.

A csaladsegitok elmondasa alapjan tovabbra is a szobeli jelzések megtétele az elsddleges és sokszor
az egyetlen forma a jelzOrendszeri tagok részérdl. Megfigyelhetd egyfajta félelem a jelzOrendszeri
tagok részérdl, ami az irdsos €s szobeli jelzések tartalmabol jol kitlinik. Ezért is lenne fontos egy
egységes szakmai fogalomrendszer, egyértelmiibb jogi szabalyozasokkal ¢és egyértelmiibb
kompetencia hatarokkal.

Az adatokbol, valamint a jarasi jelzérendszeri tanadcsadd tapasztalatai alapjan jol miikddik a jaras
telepiilésein a jelzOrendszer. Az egyes esetek kapcsan érintett szakemberek a szakmakozi-
évesmegbeszéléseken, esetkonzulticiokon, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon aktivan részt
vesznek. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy hozzéaszolasaikkal, meglatasaikkal, tapasztalataikkal
hozzajarulnak a szocialis segité munka sikeréhez.

Prevencios programok, rendezvények

Husvéti iinnepvaro:

Hagyomannya nétte ki magéat a Varosi Konyvtarral kozosen megszervezett program. Kézmiives
foglalkozas a gyermekek és sziileik kozos tevékenységének ad alapot, mely nagyon fontos minden
gyermek fejlodésében. Ugyanakkor a hasznos szabadidd eltoltése is kellemesen feltolti mind a
gyermeket, mind pedig az 6t kisérd sziildt, egyre nagyobb szamban figyelhetd meg, hogy mar nem
csak az édesanyadk, hanem az édesapak is elkisérik a gyermekeiket. Fontos hagyomanydrzés
szempontjabol is a rendezvény.
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Kozpontban a gyermek nyari tabor:

A nyari idészakban a dolgozé sziilok szamdara rendkiviil nagy probléméat okoz, hogy gyermekeik
feliigyeletét hogyan tudjak jol és biztonsagosan megoldani. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a
hatranyosabb helyzetben €106, tobb gyermekes csaladok szdmara megfizethetetlen a ,,fizetds” tabor,
sok esetben a nagysziilokre sem lehet szamitani vagy azért mert egészségi allapotuk nem teszi
lehetévé, hogy egész nap unokdjukra vigydzzanak, vagy még éppen aktiv dolgozdok. Ennek a
problémanak a megoldasara kézpontunk kétszer egy hetes tabort szervezett azoknak az also
tagozatos kisdidkoknak, akiknek a sziilei dolgoznak. A program rendkiviil szines és valtozatos volt,
messze talszarnyalta a ,,gyermek feliigyeletet”. Folyamatosak a pozitiv visszajelzések, melyek
alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy sziikség van a csalddoknak a nyari idészakban az ilyen
iranyt lehetéségre. Kivalo szorakozas a gyermek szamara, €s nagy segitség a munkaerd piacon
résztvevo sziild szdmara, hogy gyermekét biztonsagos, 6vo kozegben tudhatja.

Tamogatasok a tarsszakmak felé:

A jaras minden oktatasi és nevelési intézményében jelen vannak a kdzpontunk dolgozoi koziil az
6vodai és iskolai szocidlis segitdk, akik a csalddsegitékkel is szoros kapcsolatot tartanak fenn.
Azoknak az egyszemélyes szolgalatoknak, akik tabort szerveztek, és szlikségessé valt, szamukra, a
személyes segitség, ott kollégank besegitettek. Ennek két pozitiv hozadéka is van, egyfeleld, hogy
az érintett csalddsegitdvel a kapcsolata mélyiilt, masfeldl, pedig a gyermekkel mas kontextusba
keriilnek, mint a tanév soran.

A kiskérosi Német Kisebbségi Onkormanyzat is szervezett tabort, melyre meghivta a KEVI Pet6fi
Gimnaziumban dolgoz6 6vodai és iskolai szocidlis segitot, aki szivesen tett eleget a felkérésnek,
hiszen azokkal a gyermekekkel tudott kdzelebbi kapcsolatot kialakitani, akikkel mar valamilyen
probléma kapcsan talalkoztak. A szocidlis segitd aktivan miikodott kdzre a taborban.

Zsebi projektzaro nap:

A Renddrkapitanysdg szervezésében az Ovodakban a biztonsdg és blinmegeldzés témakorében
kapcsolodtunk be a Zsebi zaronapjara. Ez az alkalom egy kicsit bemutatkozas az intézmény részére,
hiszen az Ovodaskoruakkal tudunk talalkozni. A forgdszinpad szerfien kialakitasra keriild
rendezvényen egy allomas vagyunk, ahol a rend6séggel a védondi szolgalattal, tlizoltésaggal mentd
szolgalattal egyarant képviseljiik magunkat.

Tesco-csaladi nap

Lehetdséget kaptunk, hogy a Tesco nagy parkolojaban megszervezett csaladi napon részt vegyiink.
Nem titkolt célunk volt, hogy népszertiisitsiikk intézményiinket. A kdzhiedelemben elsé sorban a
hatosagi intézkedések kapcsan keriil szoba a csalad- és gyermekjoléti kozpont, azonban szeretnénk
minél jobban azt érzékeltetni, hogy intézményiink a gyermekek ,,jolétét” tartja szem el6tt.
Kihtizhat6 roll-up mutatta, hogy az asztalnal a kozpont munkatarsa tevékenykedik.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezetileg az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézmény 0©nalldo szakmai egységeként mikodik. Ellatasi teriilete Kiskoros kozigazgatasi
teriiletének egészére kiterjed. Az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2024. majus 1-én kezdte meg munkajat az 01j intézményi keretek kozott.

Targyi feltételek:
A jogszabalyban eldirt helyiségek megtalalhatdak a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat altal
hasznalt épiiletben és rendeltetésiiknek megfeleléen funkciondlnak a mindennapok sordn. A
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fobejaraton belépve a vardhelyiségbe Iéplink. Kialakitasra keriilt a kliensek szamara egy kiilon
mosdo is. Innen tovabb haladva az iigyfélfogadési térbe érkeziink. Itt az tigyelet és fogadoorak
rendje szerint az aktualisan ligyeletben 1év6 csaladsegité kolléga fogadja a beérkezd klienseket,
hogy minél elobb megkaphassak a szdmukra megfeleld segitséget. Csuklos ajtéval nyithatd
térelvalasztd szeparalja el az interjuszobat, ahol az elsé interjura is sor keriil, valamint a késobbi
segitd beszélgetésekre is. A szakmakozi megbeszélések alkalméval a csuklos ajtok kinyitasaval
kello térrel rendelkeziink a jelzérendszeri tagok fogadasdhoz. Az esetkonferencidkat az épiilet
kozépso részében taldlhatd targyald szobdban tartjuk meg, ami a nagybefogaddképességének és a
jelentds méretli asztalnak koszonhetéen nem csak kényelmet biztosit a szakemberek szamadra,
hanem kellemes kornyezetet is.

Informatikai eszkozok:

Ahhoz, hogy a Csalad- ¢és Gyermekijoléti Szolgalat maximalisan ellathassa feladatait,
nélkiilozhetetlenek a jolmiikodd internetes elérhetdséggel rendelkezd szamitégépek, melyekkel a
kollégék rendelkeznek. Mindez annak érdekében, hogy zokkendmentesen tudjuk fogadni az e-
mailben érkezd jelzéseket, minél rovidebb id6 alatt valaszt kaphassanak jelzésiikre a jelzést tevok,
értesiilhessiink a szakmai kezdeményezésekrdl, lehetdségiink legyen részt venni az online szakmai
programokon, tovabba a GYVR ¢és a KENYSZI hasznalatahoz is elengedhetetlen. Ahhoz, hogy a
kliensekkel minél szorosabban tudjuk tartani a kapcsolatot egy vezetékes telefon ¢és egy
mobiltelefon all a rendelkezésiinkre. Ez igen hasznos azokban az esetekben, ha a kliens a
tanyavilagban €1, vagy minél gyorsabban és kényelmesebben szeretnének minket felkeresni. Egy
régebbi nyomtato all rendelkezésiinkre, melybdl egy ujabb tipus beszerzése megkonnyitené az
adminisztraciés munkat. A szakmakozi megbeszélések €s a gyermekfoglalkozasok lebonyolitasaban
nagy segitségiinkre lenne egy projektor.

Kozlekedési eszkozok:

Mint mar emlitésre keriilt, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak Kiskdrds kozigazgatasi
teriiletének teljes egészét el kell latnia, ami természetesen a teriileti munkara is érvényes. Az
intézmény biztosit szamunkra egy személygépjarmiivet és egy kerékpart. Az intézményi gépjarmi
nagyban hozz4jarul ahhoz, hogy a kiiltertileteken €16 klienseket is sikeresen felkereshessiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal egy vezetd csaladsegitd irdnyitasaval és tovabbi harom
csaladsegito latja el a szolgalat feladatait. A jogszabdly KiskOros varos lakossagszamahoz mérten
harom és fél f6 szakembert ir eld. Igy tehat harom személy napi nyolc 6raban, egy pedig négy
oraban dolgozik.

33



1 {0 vezeto
csaladsegito/
jelzorendszern felelos

het1 40 ora

1 o csaladsegito 1 16 csaladsegitod 1 fo csaladsegito

heti 40 ora het1 40 ora heti 20 ora

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A csaladsegités a szocialis, mentalhigiénés problémak, vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara a kialakult helyzethez vezeté okok megelézése, krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds.
Mukodteti az észleld és jelzérendszert, fogadja a beérkezett jelzéseket, a kapott jelzés alapjan
feltérképezi érintett csalddok és személyek korét. Jelzéseket megfeleld modon tovabbitja. Az
érintett személyt tajékoztatja, informalja a csaladsegités szolgaltatasairol. Szocidlis, életvezetési €s
mentalhigiénés tanicsadas biztosit. Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds megszervezését
végzi. Szocialis segitdmunkat végez, igy a csaladban jelentkezd milkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasara. Segitséget nyujt a csaladban él6 gyermek gondozéasanak ellatasanak
megszervezésében. Szocidlis segitdmunkat végez a megallapodassal rendelkezé csaladoknal, és a
hatosagi intézkedésben érintett gyermek esetében meghatarozott egyéni gondozasi nevelési tervben
meghatarozott csalddsegitdi feladatainak eleget tesz. A kozosségfejlesztdé programok szervezését,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit a telepiilésen €10k szamara. Kiilonbdzo
problémaékkal (lakhatds, munkanélkiiliség, szenvedélybetegség stb.) kiizdd személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Esetkonferenciat, szakmai megbeszéléseket, éves
tanacskozast szervez és bonyolit le. Intézkedési tervet készit. A hatosagi intézkedésekben érintett
gyermek ligyében szocialis segitomunkat végez az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan.

Egyszeri esetek, alapellatas, védelembevétel:

2024.05.01. o6ta 121 egyszeri tigyfeliink volt. Tobb tigyfélnél is eléfordult, hogy rendszeresen a
szolgalatunkhoz fordul tigyintézés vagy ruhaadomany céljabol. Legtobbszor hivatalos
igyintézésben, kérelmek kitdltésében, informacio kérésben, illetve ruhaadomanyokkal kapcsolatban
kérik segitségiinket.

Jelenleg Gsszesen 27 csaladdal foglalkozik a szolgalat. Ebb6l 48 gyermek érintett. Védelembe vett
gyermekek szama 25 az alapellatottaké pedig 23.
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Jelzorendszer mitkodtetése:

A telepiilés jelzOrendszeri felelése heti rendszerességgel kiildi a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélathoz beérkez6 jelzéseket a jelzOrendszeri tanacsadd szdmara. 2024.05.01. 6ta dsszesen 36
jelzés érkezett.

Jelzést kiildo Jelzések szama

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 10

jegyz6

Gyéambhivatal

Ugyészség

korhaz

Védondi Szolgalat

rendorség

iskola

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

RlRrloal NN o R RN

ovoda

w
(o3}

Osszesen

A legtobb jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol kaptuk, azon beliil is az 6voda és iskolai
szocialis segitdktol. Ezutan a Védondi Szolgalat kdvetkezik, akikkel szerencsére nagyon szoros az
egylttmiikodése a szolgdlatnak. A harmadik helyen a korhaz 4ll, ahonnan a korhdzi szocialis
munkas szokta felvenni veliink a kapcsolatot.

A védondk jelzéseikben legtobbszor a folyamatos problémat jelentd fejtetvességrdl szoktak
beszamolni. Mindemellett el6fordult, hogy otthonsziilésrdl, sziilok egyiittmiikddésének hianyarol,
szlilok talterheltségérdl jeleztek szamunkra. Védondi Szolgéalat gyakran kéri a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat segitségét kiilonbozo ligyek felderitésében.

Szeptembertdl ahogy megnyitottdk kapuikat az oktatasi-nevelési intézmények azzal elkezdtek
rohamosan gyarapodni az onnan érkezd jelzések is. A jelzések leginkdbb az igazolatlan iskolai és
6vodai hianyzasokbol adodik.

A renddrség altal kiildott jelzések mindkeét esetben hozzatartozok kozotti erdszak miatt sziilettek.

A 2016. évi torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
SZervez.

2024.06.18.: Bemutatasra kertilt az atalakult Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Kiemelésre keriilt
az észleld- és jelzérendszer miikodésének fontossdga annak érdekében, hogy az egyének, csaladok,
gyermekek problémainak idében torténd felismerése €s azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa
megtorténjen. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a telepiilési észleld- és jelzérendszer
miukodtetésében atbeszélték a résztvevok. Elhangzott, hogy a jelzdrendszeri tagok a jelzést irasban,
telefonon vagy személyesen is megtehetik, de minden esetben sziikséges irasban is elkiildeni. Ennek
elosegitésének érdekében a jelzdlapok kiosztasara is sor keriilt. Mind ezek utdn az 0j csaladsegitd
kollégak is bemutatkoztak.

2024.10.01.: Bemutatta a szolgalat 0j csaladsegitdjét, Boda Lajosnét. A megbeszélésen Vlasics
Andrea r. zaszl6s mutatkozott be, valamint ismertette tevékenységi korét a megjelenteknek.
Eldadasanak masodik felében kifejtette a renddrség és a jelzOrendszeri tagok kozotti egyiittmiikodés
megvaldsuldsanak lehetségeit a gyermekek védelme érdekében. Beszédében kiilonds hangstlyt
fektetett a csaladon beliilli erészak megnyilvanulasi formairol, valamint két kisfilmet is
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megnézhettek a jelzérendszeri tagok a Kastélyosdombo telepiilésen miikodd csaladok atmeneti
otthondban megvaldsulod tevékenységrol. Mint az eléadd elmondta, a csaladok atmeneti otthona az
otthontalanna valt, bantalmazott sziil6 és gyermeke szamara biztosit bentlakasos ellatast, valamint
életviteli, szocialis, vagy csaladi krizis miatt otthontalannd valt csaladok szamdra nyujtanak
atmeneti ellatdst annak érdekében, hogy a csaldd egysége megmaradjon. A sziildk életvezetési,
munkaerdpiaci, jogi, illetve pszichologiai tandcsadason vesznek részt, melyek eredményeként a
csaladok véglegesen elhagyhatjdk a szocidlis ellatorendszert, és ©Onalld életet kezdhetnek. A
tarsadalomba val6 beilleszkedést iigynevezett , kiléptetd hazak™ biztositasaval is timogatjak.
2024.10.24.: Az esedékes szakmakozi megbeszélésen Berger Andrasné Buza Krisztina, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segitdje tartott fotokkal illusztralt
¢lménybeszamoldt a nyari tdboraikrol. A kézpont munkatarsai mar hosszi évek oOta szervezik a
hatranyos helyzetli gyermekek szamdra ingyenes taboraikat. A segitdk szdmos szines és tartalmas,
valamint szabadidés programmal t6ltotték meg a tdbori napokat. A masodik napirendi pont
részeként Bergerné beszélt az oOvodai és az iskolai szocidlis munkavégzésrdl, feladataikrol,
nehézségeikrdl, oromeikrdl, valamint az altaluk végzett munka megitélésérdl. A jelzérendszeri
tagok szakmakozi megbeszélése kotetlen beszélgetéssel zarult, amelyben megosztottak egymassal
tapasztalataikat a jelenlévok.

Kezdetek

2007 sen MYGE pillpdzar sererein beld, Kisirlet| jellggel et
dshen o xzccidie 3egi1E mirka, meybez jekentds ampag

dilheztare

36



Prevencios programok:
2024-ben majusi indulasunk 6ta mar O6tszor szerveztiink ruhaosztast a rdszoruld csaladok szamara.
A ruhaadoméanyok ¢€s ruhaosztasok irant mindig nagy az érdeklddés.

Els6 alkalommal tartottak gyermekfoglalkozast a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi 2024.
oktober 29-én. Az 0szi sziinet els6 keddjén megtartott kreativ foglalkozasra sokan jelentkeztek. Az
Oszi évszakra vald rdhangolddast két kisgyermek szavalata erdsitette. A gyermekek forgdszinpad-
szertien tobb kiscsoportos foglalkozasba kapcsolodhattak be. Az egyik asztalnal tokfestés tortént. A
kisebbek segitséggel, a nagyobbak dnalldan tervezték és festették meg a ,,tokfejeket”.

Amig a festék szaradt, aki készen volt, a masik asztalnal, elére begyurt alapanyagbol kekszgolydkat
gyurhattak a gyerekek. A harmadik asztalnal csipesz-gombabab készitésére nyilt lehetdségiik. A
gyermekeket és az Oket elkiséré édesanyakat meleg teaval vendégeltik meg, illetve a maguk
készitette kokuszgolydkbol falatozhattak. Ez utobbibol annyit gyartak, hogy még haza is vihettek.
Ajéandékba pedig mindenki valaszthatott magénak egy mesekdnyvet, azok koziil, amiket a szolgalat
adomanyba kapott egy felajanlotol. A nap sikeres és emlékezetes volt, hiszen a gyermekek és
hozzatartozoik egyiitt munkélkodtak, élményekben is jelentdsen gazdagodtak. A tobboras
foglalkozas jo hangulatban telt, megbesz¢ltiik, hogy maskor is taldlkozunk itt a szolgélatnal.
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Szolgalatunk szamara fontos, hogy jo kapcsolatot apoljunk mas tarsszakmdkban dolgozé
szakemberekkel, a kdzds céllal folytatott munka eredményességének érdekében. Orommel vessziik
a meghivast a kiilonb6z6 intézményi programokra, ahol més kdrnyezetben ismerhetjiik meg a
gyermekeket és csaladjaikat. llyen rendezvény volt 2024.09.27-én a Sziicsi Ovoda szervezésében
tartott Szent Mihaly- napi vasar is, melynek keretén beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat két
csaladsegitdje csillamtetovalasokat készithetett a rendezvényen résztvevok szdmara.

¥ 2
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Bevételeink teljesitése:

- Miikddési bevételek™ 89.928.641 Ft
- Miikodési céla timogatas AHB beliilrol** 73.455.657 Ft
- Sajat felhalmozasi bevétel: 1.206.900 Ft (belépési
hozzajarulas)
- Felhalmozasi célii tiamogatas AHB beliilrol
- El6z6 évi pénzmaradvany 36.853.106 Ft
- Onkormanyzati hozzajarulas*** 420.063.695 Ft
- Bevétel dsszesen 621.507.999 Ft
*Miikodési bevételeink: - gondozasi dijak (bolcsdde, idOsek otthona)

- tovabbszamlazott szolgaltatasok (viz, gaz)
- lizemeltetési koltségek (megallapodas szerint)

** Miikodési célu tamogatas AHB beliilr6l
- NEAK finanszirozas — 73.455.657.- Ft

***0Onkormanyzati hozzajarulas: - 4llami normativa és dnkorményzati tdmogatas

Kiadasaink teljesitése:

- Személyi juttatasok 349.146.524 Ft
- Munkaadot terhel6 jarulékok 47.283.154 Ft
- Dologi kiadasok 134.480.475 Ft
- Tamogatas értékii kiadas™ 26.602.571 Ft
- Ellatottak juttatasa 125.000 Ft
- Beruhazasok 0.-Ft
Osszes kiadas: 557.637.724 Ft
Az 0sszes kiadasbol az EFOP-1.5.3- Egyiitt egy szebb jovoért palyazat kiadasa: 8.833.026 Ft.
*Tamogatas értéki kiadas: szabad pénzmaradvany onkormanyzathoz torténd visszautalasa
A 2024. évre atvitt pénzmaradvany: 63.870.275 Ft.

Kisko6ros, 2024. november 15.

dr. Kallayné Major Marina
igazgato
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