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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Kiskoros kidzponta orvosi
iigyelet mitk6dése a 2022, janudr 01. és 2022, december 31, kozotti

Az Emergency Service Kift. a Kistérségi Kazponti Orvosi Ugyelet 2007 december 1. napjatdl
latia el Kiskdrési Tobbeéli Kistérségi Tarsulds altal ellitandd, azonban megbizdsi

idoszakban

szerzédéssel céglinknek lizemeltetésre dtadott ligyeleti tevékenységet.

Az elmult idészakban tébb szempontbol is jelentGs valtozdson esétt at az egészségiigy, melyhez
probalunk a lehetd legjobban alkalmazkodni és ezek tekintetében a tovabbiakban is egy stabil

és megfeleld ellatast biztositani.
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egészségligyl szolgdlati jogviszony bevezetésével
KATA adézés valtozas

huménerdforrés dijazésanak emelkedése
fizemanyag arsapka eltériése

A kirzethez tartozo, ellatando telenulések
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Az ligvelet mitkédési rendje:
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hétkdznap 16:00-t6l-mésnap reggel 08:00-ig
péntekenként 16:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
hétvégen, linnepnapokon reggel 08:00-t6! masnap reggel 08:00-ig

1 6 orvos, 1 6 apold és 1 £6 gépkocsivezetd segitségével
biztositja a Iakossag ﬂgyele‘u ell4tas4t.



A 2021-es év folyamdn az orvosi figyelet betegellatasara vonatkozd jogszabalyi valtozdsok a
kovetkezok: ' |

- a96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az tigyeleten dolgozd
orvosok a tevékenység ellatisa sordn keletkezd adatszolgaltatdst az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019, évi CXVI. t8rvény az egyes egészségiigyi és a hozzdjuk kapcesolddd személyes
adatok kezelésérd] és védelmér§l szol6 1997.évi XLVIL torvény kiegész{tése, valamint
az anyakdnyvi eljdrasrél szold 2010, évi I tdrvény modositdsa alapjdn, a haldl okat
megallapité orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatésagi vagy igazsagligyi boncolast
végzd intézmény, az egészségligyl torvény szerinti halottvizsgdlati bizomyitvinyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztll a az illetékes
anyakonyvvezetdbnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzé orvos
kételessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitdsét kévetben a lehetd
legrovidebb idén belill az anyakonyvezéshez szilkséges adatokat az e HVB. rendszerben
régzitse.

- egészségiigyi szolgaltatonal, betegellatisban résztvevd személyzet koteles a Kormany
449/2021.(VI1.29.) rendelete alapian a koronavirus elleni véd6olids igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vildgjdrvanyra vonatkozo protokoll, eljardsrend betartasa
kistelezd az tgyeleti elldtasban.

- 4/2000. (I1.25)) BiM trendelet 11,§ (9a) a haziorvosi tigyeleti szolgdlatban vald reszvétel
feltételeirdl.

Az figveletet ellito dolgozdk:

Az Ugyeleti eliitisban részivevd orvosaink, dpoloink és gépkocsivezeté kollégak a lehetd
legnagyobb tud4ssal, pontossdggal és fegyelemmel végzik a munkajukat nap, mint nap.

Az orszagot érintd human-erbforras hidny a dolgozokra is megterhelen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivald szaktuddssal és etikai érzékkel rendelkez8, munkatérsak biztositaséra.
Milkédési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is megfelelének bizonynlnak.

Azokban az esetekben, amikor az ellatdsi korzetben praktizald haziorvosok nem vesznek részt
az figyeleti elldtdsban, az orszag tavolabbi pontjaird] delegilunk orvosokat az ligyeleti ellatas
folyamatos biztositdsa érdekében.

Cégtink biztositjia az ligyelet magas szintli gyogyszer ellitottsagit, emellett az {igyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkozok is mindig rendelkezésre dllnak. Nagy figyelmet
fordftunk a fogyGeszkézok folyamatos rendelkezésre allasdra, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eléirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tgyeleten.
Az Emergency Service Kift. nagy figyelmet fordit a képzett munkaer$ megtartasira, tovibba
szakmai tud4suk szinvonalanak folyamatos szinten tartaséara.
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A 2022, évi betegforgalom a Kiskéros K8zponti Orvosi Ugyeleten 5375 f6 volt &sszességében,
amelybdl Kiskéros Varos lakossagabdl 2524 £6 részvételével igényelte az tigyeleti ellatast,

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jol szemiélteti, az tgyeleti ellatasban részt vevd
telepiilések koziil is Kiskdrds rendelkezik a legnagyobb lakossdg szammal, 13962 fovel, tehat
az elldtdsban részt vevok szama arfnyos a teleplilés lakossag szamaval. A részletes adatokat
feldolgozé betegforgalmi kimutatds mellékletként csatolasra keriil.

Az dltalunk ellatott ligyeletre érkezd betegek szdma az elmilt 2021-es évhez képest kellden
ndvekvé tendenciat mutat, a 2021, évi 4514 6 ellatasra kerlilt sor Kiskords kdzigazgatasi
tertiletén, mig a tavalyi 2022-es évben 5375 fore ndvekedett.

A novekedési arany 16%-o0s.
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A fenti dbran l4thaté diagramm j6l szemlélteti a lakossdg szdmara altalanossa valt szolgaltatasi
formdt. Lathato, hogy 81%-os az ambulins esetek szdma. A hivds kevesebb 8%-ban
telefondlnak be és kérmek segftséget telefonon keresztlil kisebb probléméhoz vagy tajékozodas
vonatkozdsaban, mig a tandesadds joval kevesebb vagyis, 3%. Az igénybevett betegforgalmi
szolghltatdsi diagrammon l4thaté a csekély esetszami exit 2% és esetlegesen kérhdzba
tovabbitott elidtisanak szazalékos aranya 6%.

Ahogy azt a 2022-es év végéig rendelkezésre &116 adatok mutatjak, az ambuldns ellatasok és a
hivasok szamaban hulldmz6 az eltérés, ambulans elidtdsra 4637 £6 kereste fel az tigyeletet, hivas
485, tanacsadds 166 esetben tortént.
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A diagrammbol jol ki yehetd, hogy az akut problémak slsésorban a felndtt lakossagot
srintették, Ugyeleteink magas szinvonalon mitkodnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambulans betegek ellatasara. Céglink gyogyszerell stotisdga magas szintd és
folyamatosan €s ellatott.

A rendelkezéstinkre 406 adatok alapjan az év folyaman Kkorhazi ellatasta — magasabb szint{l
stirgbeségi ellatasra - tovabbkiildott betegek szama, 2722 évben 349 £6 volt, ami a tavalyi évhez
képest nem szamottevden, de ndvekedett.

Panaszkezelés
A panaszkezelésﬁnk az elmult évhez képest nem valtozott, hiszen egyértelml és hatésos.

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kazfeladat keretében figyeleti tevékenyseget folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
srdekében. Az ambulins napio bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasra.

A panaszbej elentéssel kapesolatos vizsgélat soran, ezen dokumentécié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivijuk a szemelyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabbé a belsd azabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk. a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek {rasban is eljuttatjuk a problémat okozd
magatattds Kikilszébolésére lehetdséget add magatartds leirdsat és az ligyre vonatkozo
jogszabalyl Kikétéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfeleloen kezeljék.




2022, évben kettd alkalommal keriilt sor iigyeletet érinté panasz kivizsgdlésdra, melynek
eredményérol az érintetteket irdsban tdjékoztattuk.

Problémat okoz az lgyeleti elltas soran, hogy a lakossdg nagy szdzaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd siirgbs esetekben az alap
eli4tas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti elldtast olyan pacientra keresi fel, akiknek a
probléméja nem az elldtandé esetkdrbe tartozik.

A kialakult jarvAnyhelyzet nehezebb terhet zuditott az ligyeleti elldtisban részt vevd
szakdolgozdkra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegelldtas folyamatos
és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden bedrkezd beteget a legjobb
szakmai tudds szerinti ellatasban részesitstik.

Tekintettel arra, hogy az ellatdsi kérzetben praktizald héziorvosok tibbsége tovabbra sem vesz
részt az igyeleti ellatisban, ebbd! adddéan, az orszég mas régidibol kell orvosokat delegdlnunk
az Ugyeleti ellatas folyamatos biztositdsdra, mely a — néha jelentds — tdvolsdgok miatt
megneheziti helyzetimket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhel zuditott az
tigyeleti ellatdsban részt vevd szakdolgozékra. Lnnek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatds folyamatos és gordilékeny legyen, a betegek jogal ne sérilljenek,
figyelembe véve a koronavirus tesjedésének akadalyozésdra kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudés szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft, az énkormdnyzatokkal hosszi tavi kapesolatot kivan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek dtalakitdsdval, valamint a humén erbforras
lehetoségek hatékony és gazdasdgos kihasznalasdval probéljuk alakitani az elkdvetkezd
években az figyeleti rendszereket.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tli tartozésa a szalliték felé nem 4ll fenn.

Az elmondottak alapjén, szeretnénk, ha egy kozds koncepeid kialapitdsdval megalapozndnk a
hosszi tavi, és sikeres egyiittmlikédéstinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamolo elfogadasat!

Kelt.: Budapest, 2023.09.04.

Tisztelettel:

tigyvezetd







Emergency Service
Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltatd K I ¢

1131 Budapest Topolya utca 4-§
Telffax: +361 799-5110/ +3561 799-5118
e-mail: info@interambulance. b
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